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 سجل الإصدارات والمراجعات

رقم مراجعة  QF-PM-01-15 كود النموذج 
 النموذج

REV-0 

 إقرار / اعتماد إعداد الوصف التاریخ  الإصدار

REV 
0 

دیسمبر   23
2025 

خطة إشراك والتواصل مع مسودة تقریر 
 الأطراف المعنیة

إبراھیم المصري / مدیر   إیكو كونسلت 
 المشروع

          
 إخلاء مسؤولیة

لا یجوز الاعتماد على ھذا التقریر أو استخدامھ في أي مشروع آخر دون إجراء تحقق مستقل من مدى ملاءمتھ، والحصول على  
) أي  ECO Consultنسلت" (ولا تتحمل شركة "إیكو ك المركز الإقلیمي للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة. موافقة كتابیة مسبقة من 

مسؤولیة أو التزام قانوني عن التبعات الناتجة عن استخدام ھذه الوثیقة لأغراض غیر تلك التي كُلفت بإعدادھا من أجلھا. یعُد ھذا  
التقریر وثیقة سریة خاصة بالمركز الإقلیمي للطاقة النظیفة والمتجددة، ولا تقبل الشركة الاستشاریة أي مسؤولیة من أي نوع تجاه  

ثالثة التي یطُّلع على ھذا التقریر أو أي جزء منھ. وتتحمل ھذه الأطراف المسؤولة كاملة عن أي اعتماد على محتوى الأطراف ال
 التقریر.
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 المقدمة  .1

) لتھیئة مناخ اقتصادي محفز یھدف 2014لسنة    203) قانون الطاقة المتجددة (القرار بقانون رقم  GoEأصدرت الحكومة المصریة (
إلى زیادة الاستثمارات في مجال الطاقة المتجددة داخل البلاد بشكل ملحوظ. وقد وضع ھذا القانون الأساس التشریعي لتطبیق نظام 

) بدعوة المستثمرین من EETC). ومن خلال ھذا النظام، تقوم الشركة المصریة لنقل الكھرباء ( BOOالبناء والتملك والتشغیل (
القطاع الخاص لتقدیم عروضھم لتطویر مشروعات طاقة الشمس والریاح بقدرات محددة. علاوة على ذلك، توفر الحكومة المصریة  

 ) الأراضي اللازمة للمستثمرین.NREA(من خلال ھیئة تنشیط وتنمیة الطاقة الجدیدة والمتجددة 

وفقًا للقانون المشار إلیھ أعلاه، وفرت الحكومة المصریة أراضٍ للمستثمرین في منطقة خلیج السویس لإقامة محطات تولید الكھرباء 
) في تطویر مشروع جدید لمحطة تولید Scatec ASAك إیھ إس إیھ" (یعلى ذلك، شرعت شركة "سكات  بناءً من طاقة الریاح. و

)، ویقع المشروع في منطقة رأس غارب بمحافظة البحر الأحمر. وقد BOOمیجاوات بنظام ( 900الكھرباء من طاقة الریاح بقدرة  
، والمملوكة لطاقة الریاح ش.م.م"  شادوان"شركة  ) تحت اسم  SPVشركة ذات غرض خاص (  ك إیھ إس إیھ یسكات أسست شركة  

). وعقب ذلك،  "المطور"، لتكون المسؤولة عن تطویر وتنفیذ المشروع (المشار إلیھا فیما یلي بـ  ك إیھ إس إیھ  یسكات بالكامل لشركة  
 ). EETCمیجاوات بین المطور والشركة المصریة لنقل الكھرباء ( 900) لمحطة الریاح بقدرة PPAتم توقیع اتفاقیة شراء الطاقة (

 الخاصة بالمشروع. )SEP( خطة إشراك والتواصل مع الأطراف المعنیةیقُدم ھذا التقریر 

التزامًا یتعین على المطور تطبیقھ طوال مراحل التخطیط، الإنشاء،   خطة إشراك والتواصل مع الأطراف المعنیةتمُثل ھذه الوثیقة  
والتشغیل الخاصة بالمشروع. وتحدد الخطة منھجًا منتظمًا للتقارب مع أصحاب المصلحة، مما یمُكّن المطور من بناء وتعزیز علاقات 

وثیقة دینامیكیة ("حیة") یتم تحدیثھا ومراجعتھا بشكل   بناءة ومستمرة معھم، لا سیما مع المجتمعات المحلیة المتأثرة. وتعُد ھذه الخطة
 دوري أثناء التنفیذ ومراحل الإنشاء والتشغیل للمشروع. 

. یمكن تقدیم المقترحات عبر بیانات  خطة إشراك والتواصل مع الأطراف المعنیةویرحب المطور بأي مقترحات لتطویر وتحسین  
 "). 6الاتصال الخاصة بالمطور الموضحة في نھایة ھذه الوثیقة (القسم رقم "

 وعلى وجھ الخصوص، تتضمن ھذه الخطة الأقسام التالیة: 

  خطة إشراك والتواصل مع الأطراف المعنیةیقدم خلفیة عامة ومقدمة حول المشروع و المقدمة: – 1القسم. 

   یستعرض ملخصًا لموقع المشروع، والمكونات الرئیسیة، والجدول الزمني، وفرص العمل   وصف المشروع:  –  2القسم
 المتاحة في مرحلتي الإنشاء والتشغیل. 

   یسلط الضوء على المتطلبات الرئیسیة ذات الصلة بإشراك أصحاب المصلحة،    الإطار التنظیمي والتشریعي:  –   3القسم
 متضمنةً التشریعات المصریة وأفضل الممارسات والمتطلبات الدولیة.

   یحدد جمیع أصحاب المصلحة المعنیین في مرحلتي الإنشاء والتشغیل على مختلف    تحدید أصحاب المصلحة:  –  4القسم
 المستویات الجغرافیة (المستوى الوطني، والإقلیمي، والمحلي)، بالإضافة إلى المجتمعات الواقعة ضمن نطاق أثر المشروع. 

   یستعرض ملخصًا للأنشطة واللقاءات التي تم تنفیذھا مع    ملخص أنشطة إشراك أصحاب المصلحة السابقة:  –  5القسم
 أصحاب المصلحة خلال مرحلتي التخطیط والتصمیم للمشروع. 
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   المصلحة:  –  6القسم فئة من    استراتیجیة وخطة ومسؤولیات إشراك أصحاب  الخاصة بكل  التواصل  یحدد استراتیجیة 
والمسؤولیات   الزمني،  الإطار  المستخدمة،  والأدوات  والوسائل  التواصل،  من  الھدف  ذلك  في  بما  المصلحة،  أصحاب 

 التنفیذیة. كما یوفر ھذا القسم بیانات الاتصال بالمطور للتواصل المباشر. 

  یحدد الآلیة الخاصة بإدارة والتعامل مع المخاوف أو الشكاوى   ات):الشكاویآلیة تلقي ومعالجة الشكاوى (آلیة  –  7القسم
 المرتبطة بالمشروع خلال مرحلتي الإنشاء والتشغیل، وبخاصة تلك المقدمة من الأطراف والمجتمعات المتأثرة. 

  یحدد متطلبات الرصد وإعداد التقاریر الدوریة المطَبقة لضمان تنفیذ الخطة بكفاءة.  الرصد وإعداد التقاریر: – 8القسم 

   یحدد أدوار ومسؤولیات المطور والجھات الأخرى المشاركة في تنفیذ أحكام ھذه الخطة.   الأدوار والمسؤولیات:  –  9القسم 
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 وصف المشروع .2

 موقع المشروع  2.1

علیھ یتبع إداریًا لمجلس مدینة رأس غارب. یتقسم مركز رأس  بناءً یقع موقع المشروع داخل نطاق مدینة (أو مركز) رأس غارب، و
غارب إداریًا إلى مدینة رأس غارب بالإضافة إلى وحدتین محلیتین قرویتین (قریة الزعفرانة وقریة وادي دارا). وتعُد مدینة رأس 

وتعتبر مدینة رأس غارب ثاني  كم شمال شرق الموقع.    22غارب أقرب تجمع سكاني لموقع المشروع، حیث تقع على بعُد حوالي  
 أكبر مدن محافظة البحر الأحمر، وأھم المدن المصریة في مجال إنتاج البترول. 

 

 التقسیم الإداري لمركز رأس غارب بمحافظة البحر الأحمر :1الشكل 

 

 المسافة بین موقع المشروع وكلٍ من القاھرة ورأس غارب :2الشكل 

 تتمثل أقرب المجتمعات المحلیة لموقع المشروع فیما یلي: 

 شمال شرق موقع المشروع.  -كم شمال  22تقع على بعُد حوالي و مدینة رأس غارب 
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 كم جنوب شرق موقع المشروع. ورغم أنھا لا تعُد منطقة سكنیة مأھولة بالكامل،   10تقع على بعُد حوالي  و  قریة وادي دارا
إلا أنھا منطقة یمارس فیھا السكان المحلیون أنشطة اقتصادیة؛ حیث یدیر أفراد المجتمع المحلي مزارع للدواجن والماشیة 

 صادر أرزاقھم.داخل وادي دارا، وتلعب المنطقة دورًا حیویًا في دعم م

 على المبررات التالیة:  بناءً وقد تم اختیار المجتمعات المذكورة أعلاه بصفتھا المجتمعات المتأثرة بالمشروع 

 :داخل نطاق مركز رأس غارب. -سابقًا أوُضحكما -یقع موقع المشروع  التبعیّة الإداریة 

 :أخُذت التجمعات السكانیة الأكثر قربًا في الاعتبار بصفتھا مجتمعات محلیة، وبالتالي فھي   القرب الجغرافي من الموقع
 المجتمعات الأكثر عرضة للتأثر (سواء بشكل إیجابي أو سلبي) بأي شكل من الأشكال جراء تنفیذ المشروع. 

 

 موقع المشروع والمجتمعات المحلیة الأكثر قربًا  :3الشكل 

 مكونات المشروع  2.2

 نبذة عن تكنولوجیا توربینات الریاح 2.2.1

ل الطاقة  تقوم توربینات الریاح بتحویل الطاقة الحركیة للریاح الموجودة طبیعیًا في الغلاف الجوي إلى طاقة كھربائیة. حیث تحُوَّ
) التوربین  دوّار  دورانیة بوساطة  إلى طاقة  للریاح  إلى Rotorالحركیة  الدورانیة  الطاقة  تنتقل ھذه  الریاح،  داخل توربین  ). وفي 

). وبعد  Generator) لضبط سرعة الدوران، قبل أن یتم تحویلھا إلى طاقة كھربائیة بواسطة المولد (Gearboxصندوق التروس (
إجراء بعض عملیات التقویم والتعدیل عبر المحولات الكھربائیة ومحطات المحولات، ینُقَل التیار الكھربائي إلى شبكات النقل والتوزیع 

 وصولاً إلى المستھلك النھائي. 

 ویوضح الشكل أدناه المكونات الھیكلیة الرئیسیة لمحطة الریاح، والتي سیتم مناقشتھا بالتفصیل في الأقسام التالیة. 

http://www.viatranslation.com/
mailto:Via@viatranslation.com


 

Page 9 of 81 
This Arabic target text is a true translation of the English source text. Issued on 26.07.2026 by ViaTranslation Company for 

Certified Translation Services, A.R.E.  
[Website: www.viatranslation.com – Email: Via@viatranslation.com – 

Tel. +201000896960 This soft copy is valid for three months. 

General 

 

 المكونات الھیكلیة النموذجیة لتوربین الریاح ومحطة طاقة الریاح  :4الشكل 

 مؤسسة التمویل الدولیة) –(المصدر: إرشادات البیئة والصحة والسلامة الخاصة بطاقة الریاح 

 توربینات تولید الكھرباء من الریاح  2.2.2

)، شفرات الدوّار، سرة الدوّار Nacelle) من القواعد الخرسانیة، البرج، الغرفة المحركیة (WTGبشكل عام، یتكون توربین الریاح (
)Rotor Hub.(راجع الشكل أعلاه) والمحول الكھربائي ،( 

ستشَُیَّد القواعد الخرسانیة لتثبیت برج التوربین في موقعھ (قاعدة واحدة لكل توربین)؛ وتتكون القاعدة عادةً من قاعدة دائریة یبلغ 
أمتار وارتفاع متر واحد عن سطح الأرض. وتبُنى القواعد من الخرسانة المسلحة بالصلب المضلع   4مترًا، بعمق    25قطرھا حوالي  

 العالي المقاومة. 

یحتوي البرج على التمدیدات الكھربائیة، ویدعم الغرفة المحركیة، كما یوفر منفذاً لصعود فنیي الصیانة إلیھا. وعادةً ما تتصل ثلاثة 
أھم 3( البرج، وتضم  المستقر أعلاه  الصندوقي الشكل  الجزء  المحركیة؛ وھي  بالغرفة  التي تتصل بدورھا  الدوّار  ) شفرات بسرة 

ثل صندوق التروس (الذي یرفع عدد دورات الدقیقة إلى سرعة مناسبة للمولد الكھربائي) والمولد (الذي یحول الأجزاء التشغیلیة م 
 الطاقة الحركیة إلى طاقة كھربائیة).

د كل توربین بمحول كھربائي یعمل على تحویل/رفع الجھد الكھربائي الناتج من التوربین إلى جھد أعلى (من  إضافةً إلى ذلك، یزَُوَّ
كیلوفولت) لیتناسب مع مستوى توزیع الجھد الخاص بالشبكة والمطلوب للربط مع محطة  33كیلوفولت أو  22كیلوفولت إلى  0.61

  أدناه).المحولات (الموضحة تفصیلاً 

)، وذلك لتسھیل عمل الرافعات أثناء تركیب  Crane Padأخیرًا، تخُصَّص مساحة مستویة بجوار كل توربین لإنشاء منصة للرافعة (
م ھذه المنصات لتتحمل الأحمال الثقیلة المطلوبة لعملیات الرفع، التجمیع،  التوربینات وأعمال الصیانة خلال مرحلة التشغیل. وتصَُمَّ

 متر مربع.  4,500والتشغیل والصیانة. وتبلغ مساحة منصة الرافعة عادةً حوالي 

(المالك/مقاول الھندسة والتورید والبناء) الذي سیتولى   والتورید والإنشاءاتیجري المطور حالیًا عملیة اختیار المكون العام للھندسة 
 ) قید الدراسة حالیًا.  Layoutتورید التوربینات وإعداد التصمیم التفصیلي للمشروع. وھناك مخطط لتوزیع التوربینات (
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التأثیرات یعتمد التصمیم الحالي على مواصفات والتوزیع الھندسي للتوربینات وفقًا لسیناریو الحالة الأشد تأثیرًا لتقدیم تقییم    ملاحظة:
 بأقصى درجات الحیطة والحذر.  البیئیة والاجتماعیة

للتوربینات وفقًا لسیناریو الحالة الأشد تأثیرًا، كما یوضح الشكل الذي یلیھ المخطط العام  الفنیة  التالي المواصفات  یوضح الجدول 
 لتوزیع التوربینات. 

 : المواصفات الفنیة للتوربینات (في سیناریو الحالة الأشد تأثیرًا) 1الجدول 

 المواصفات البند 
 WTG – EN206 – 11MW طراز التوربین 

 210 قطر الدوّار (متر) 
 116.5 ارتفاع السرة / محور التوربین (متر)

 220 ارتفاع أقصى نقطة للشفرة (متر)
 83 عدد التوربینات 

 11 القدرة الإنتاجیة للتوربین الواحد (میجاوات) 
 34,636 (متر مربع) المساحة التي تمسحھا الشفرات 

 كما یوضح الشكل أدناه المخطط العام النھائي لخیار توزیع التوربینات المذكور أعلاه والمقدم من المطور.

 

 المخطط العام النھائي لتوزیع التوربینات   :5الشكل 

 البنیة التحتیة والمرافق  2.2.3

 تستعرض النقاط التالیة عناصر البنیة التحتیة والمرافق الرئیسیة المطلوبة للمشروع: 

  35كیلوفولت أو    33سیتم ربط توربینات الریاح عبر كابلات جھد متوسط (  ):MV Cablesكابلات الجھد المتوسط (  •
المحولات   ومحطة  التوربینات  بین  التوصیلات  وتنُفَّذ  أدناه).  (الموضحة  بالموقع  الداخلیة  المحولات  بمحطة  كیلوفولت) 

 باستخدام كابلات نقل مدفونة تحت الأرض داخل خنادق مخصصة.
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د المشروع بنظام التحكم الإشرافي وتحصیل البیانات (  شبكة الاتصالات: • ) للتشغیل والتحكم عن بعُد في  SCADAسیزَُوَّ
التحكم  المرفق. وسترَُكَّب شبكة اتصالات تتكون من كابلات ألیاف ضوئیة (ألیاف بصریة) تربط التوربینات ببعضھا وبنظام  

في محطة المحولات. وتمَُدّ شبكة الاتصالات داخل نفس الخنادق المخصصة لكابلات الجھد الإشرافي وتحصیل البیانات  
 المتوسط المذكورة أعلاه. 

محطة المحولات ھي وحدة تحویل للجھد العالي تقوم بجمع القدرة الكھربائیة    ):Substationمحطة المحولات الفرعیة ( •
التوربینات وتحویلھا/رفعھا من جھد متوسط ( فائق (   35أو    33الناتجة عن  إلى جھد  لیلائم   500كیلوفولت)  كیلوفولت) 

 كیلوفولت).  500الربط مع الشبكة القومیة للكھرباء (

یتطلب التشغیل الیومي للمشروع إنشاء مبانٍ خدمیة داخل الموقع. وتشمل ھذه المباني: مبنى إداري   البنیة التحتیة للمباني:  •
(مكاتب) للأعمال التشغیلیة الیومیة، غرفة تحكم مركزیة، ورشة صیانة، ومخزن لتخزین المعدات والأجھزة وقطع الغیار 

 وخراطیش الزیوت والوقود والشحومات وغیرھا. 

یتطلب المشروع إنشاء شبكة طرق داخلیة في الموقع لتسھیل نقل وتركیب التوربینات خلال مرحلة الإنشاء،   شبكة الطرق: •
بأقصى قدر - وتسھیل الوصول إلیھا لأغراض الصیانة أثناء مرحلة التشغیل. وتجدر الإشارة إلى أن الطرق الداخلیة ستتبع 

 وقع المشروع.المدقات والطرق الترابیة القائمة بالفعل داخل م -ممكن

) ھذه، لم یكن المطور قد انتھى بعد من SEP(  خطة إشراك والتواصل مع الأطراف المعنیةتدرج الإشارة إلى أنھ حتى تاریخ إعداد  
المكونات  لبعض  الفنیة  المواصفات  أو  المؤكدة  المواقع  حالیًا  لدیھ  تتوفر  بالكامل، ولا  للمشروع  النھائي  الھندسي  المخطط  اعتماد 

الإداریة. وستدُمَج ھذه  الرئیسیة، بما في ذلك محطات المحولات الداخلیة، الطرق الداخلیة، مسارات كابلات الجھد المتوسط، والمباني  
 العناصر ضمن التقییم فور توفر البیانات والمعلومات الرسمیة الخاصة بھا من المطور.

 

 محطة محولات نموذجیة :6الشكل 
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 المكونات المؤقتة الأخرى  1.1.1

ھناك مكونات إضافیة للمشروع ستكون مطلوبة بشكل مؤقت، ولا سیما خلال مرحلة الإنشاء. وتتحدد ھذه المكونات على النحو التالي. 
علمًا بأن المواقع الدقیقة لھذه المكونات غیر متاحة في الوقت الحالي، ومن غیر المتوقع تحدیدھا خلال مرحلة إعداد دراسة تقییم 

 ، بل سیتم تحدیدھا فور التعاقد مع مقاول الھندسة والتورید والبناء والانتھاء من التصمیم التفصیلي: التأثیرات البیئیة والاجتماعیة

خلال فترة الإنشاء،  ومقاول الھندسة والتورید والبناء  مكاتب مؤقتة لاستخدام موظفي المطور    المكاتب الموقعیة المؤقتة: •
 ومن المتوقع أن تكون داخل حیز حدود المشروع.

المساحات المؤقتة المخصصة لتخزین المعدات، المواد، الأدوات، والمركبات في   ):Laydown areasمناطق التشوین ( •
 أوقات عدم استخدامھا. ومن المتوقع تخصیصھا داخل حدود المشروع. 

الخرسانة ( • المشروع لإعداد    ):Batching Plantمحطة خلط  إنشاء محطة خرسانة مركزیة متنقلة داخل حدود  سیتم 
الخرسانة اللازمة لصب القواعد والبنیة التحتیة الأخرى (مثل محطة المحولات والمباني). وسوف یقلل ذلك من متطلبات  

ر الشكل أدناه نموذجًا لمحطة النقل مقارنة بالاعتماد على محطات خارجیة، وھو أمر بالغ الأھمیة نظرًا لبعد الموقع. (یظُھ
 خلط الخرسانة). 

تسُتخدم المحاجر لتوفیر مواد الركام والردم مثل الحصى، الرمل، والطین لتلبیة   ): Borrow Pitsالمحاجر ومآخذ المواد ( •
متطلبات الإنشاء المختلفة مثل طبقات التأسیس لشبكة الطرق وقواعد التوربینات. (یظُھر الشكل أدناه نموذجًا لمأخذ المواد). 

 ومن المقرر الاعتماد على محاجر خارجیة مرخصة ومعتمدة رسمیاً. 

سُتستخدم المولدات لتوفیر الطاقة الكھربائیة اللازمة للأعمال المختلفة خلال مرحلة الإنشاء   المولدات الكھربائیة المؤقتة: •
 فقط. ولن یتم إقامة أي خطوط تغذیة كھربائیة مؤقتة قبل أو أثناء فترة الإنشاء. 

 

 محطة خلاطة خرسانة متنقلة نموذجیة :7الشكل 
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 محجر/مأخذ مواد بناء نموذجي  :8الشكل 

 ) Associated Facilitiesالمرافق المرتبطة بالمشروع ( 2.2.4

ر المرافق المرتبطة ھي التسھیلات أو البنیات التحتیة التي لم تكن لِتنُشَأ أو توَُسَّع لولا وجود المشروع، ولا یمكن للمشروع أن یستم
الذي سیربط   )OHTLخط النقل الھوائي للكھرباء (أو یعمل بدونھا. وبالنسبة لھذا المشروع، فإن المرفق المرتبط الرئیسي ھو  

 محطة محولات المشروع بالشبكة القومیة لنقل الكھرباء لتزوید المستھلكین النھائیین بالطاقة.

) ھي الجھة المسؤولة عن أعمال الربط الخارجي من محطة المحولات الداخلیة إلى EETCستكون الشركة المصریة لنقل الكھرباء (
كیلوفولت. وستتولى الشركة المصریة لنقل الكھرباء مسئولیة تحدید مسار    220الشبكة القومیة، وذلك عبر خط نقل ھوائي بجھد  

ة التشغیل والصیانة. ومن المھم التنویھ إلى أنھ في ھذه  الخط، إعداد التصمیم التفصیلي، تنفیذ أعمال الإنشاءات، بالإضافة إلى أنشط
المرحلة لا تتوفر أي تفاصیل أو مواصفات فنیة من الشركة المصریة لنقل الكھرباء بشأن الخط الھوائي (المسار، الارتفاعات، عدد  

 ور توفر البیانات الخاصة بھ. أبراج الكھرباء، إلخ). وسوف یجُرَى تقییم بیئي واجتماعي مستقل منفصل لخط النقل الھوائي ف

 الفوائد والأثار الإیجابیة للمشروع

التي  الحالیة  التحدیات  في ظل  والقومي،  الاستراتیجي  المستوى  على  إیجابیة جوھریة  واقتصادیة  بیئیة  آثار  المشروع  سینتج عن 
 یواجھھا قطاع الطاقة في مصر. وتدعم ھذه الآثار الإیجابیة المبررات الأساسیة لإقامة المشروع، وتشمل ما یلي:

یساھم المشروع في تحقیق التنمیة المستدامة، ویعكس التزام الحكومة المصریة بتحقیق استراتیجیتھا    دعم التنمیة المستدامة: •
 للطاقة والوصول إلى المستھدفات المعلنة لمصادر الطاقة المتجددة.

الطاقة: • الوطني من خلال الاعتماد على مصدر محلي، غیر ناضب،   تعزیز أمن  الطاقة  أمن  المشروع في تعزیز  یسھم 
من الكھرباء سنویًا، وھو ما   جیجاوات/ساعة 2,450ومستقل تقریبًا عن الاستیراد. ومن المتوقع أن ینتج المشروع حوالي 

 في مصر. منزل  900,000یكفي لتغذیة أكثر من 

إن تولید الكھرباء من طاقة الریاح یعُد عملیة خالیة تقریبًا من التلوث أثناء التشغیل.    إنتاج طاقة نظیفة وخفض الانبعاثات: •
الوقود  استھلاك  تقلیل  في  ستسھم  المولدة  النظیفة  الطاقة  فإن  مصر،  في  الكھرباء  لإنتاج  التقلیدیة  بالأسالیب  ومقارنة 
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الأحفوري، مما یقلل من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري وملوثات الھواء. ومن المتوقع أن یحد المشروع من انبعاث  
ً ملیون طن متري من ثاني أكسید الكربون  1.2أكثر من   . سنویا

 مراحل المشروع  2.3

 .2026یونیو ھذه المرحلة جاریة حالیًا، ومن المتوقع الانتھاء منھا بحلول  مرحلة التخطیط والتصمیم: •

) إعداد التصمیم التفصیلي،  1، وتتضمن: (2026یونیو تبدأ من  شھرًا  31من المتوقع أن تستغرق حوالي  مرحلة الإنشاء: •
)2) الموقع،  إلى  والمعدات  المكونات  نقل  و(3)  إلخ)،  الحفریات،  الأرض،  (تسویة  الموقع  تجھیز  أعمال  تركیب  4)   (

 المكونات والتوربینات. 

. وتتضمن  عامًا  25وتستمر طوال فترة اتفاقیة شراء الطاقة المحددة بـ    2028یونیو  من المتوقع أن تبدأ في    مرحلة التشغیل: •
 التشغیل الیومي المنتظم لمحطة الریاح وإجراء أعمال الصیانة الدوریة والطارئة بحسب الحاجة. 

 فرص العمل  2.4

فیما یلي ملخص لفرص العمل التي قد تتُاح خلال مرحلة الإنشاء، بالإضافة إلى فرص العمل المتوقعة خلال مرحلة التشغیل 
 .للمشروع

فرصة عمل   300شھرًا. یشمل ھذا العدد  31فرصة عمل في ذروة مرحلة الإنشاء، والتي تمتد لحوالي  2000حوالي  •
فرصة عمل تتطلب مھارات   1700تتطلب مھارات عالیة (مثل المھندسین والفنیین والاستشاریین والمساحین، إلخ)، و

 .، إلخ)متوسطة وغیر عالیة (مثل العمال وأفراد الأمن وعمال النظافة
لـ    50حوالي   • فرصة عمل تتطلب   40عامًا. یشمل ھذا العدد حوالي    25فرصة عمل خلال مرحلة التشغیل، والتي تمتد 

فرص عمل تتطلب مھارات منخفضة (مثل أفراد    10مھارات عالیة (مثل المھندسین والفنیین والموظفین الإداریین، إلخ)، و
 الأمن والسائقین، إلخ).

المخاطر والفرص البیئیة والاجتماعیة المحتملة  2.5

 

تستعرض الجداول التالیة المخاطر والفرص البیئیة والاجتماعیة المحتملة خلال مختلف مراحل تطویر المشروع. 
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 المخاطر والفرص المحتملة خلال مرحلتي التخطیط والإنشاء 

 مرحلتا التخطیط والإنشاء  –الأثر المحتمل  العنصر / قضیة التقییم

والمرافق   التحتیة  البنیة 
 العامة 

بینات الدوارة أثناء التشغیل إلى إعاقة أو  قد تؤدي أنشطة الإنشاء إلى إلحاق الضرر بكابلات الاتصالات الأرضیة أو إزعاجھا (في حال وجودھا داخل المنطقة)، في حین قد تؤدي التور
 .قطع خطوط النظر البصریة بین أبراج إرسال الاتصالات

 المخاطر والفرص المحتملة خلال مرحلة الإنشاء 

 مرحلة الإنشاء  –الأثر المحتمل  العنصر / قضیة التقییم
والأثر  الطبیعي  المشھد 

 البصري
 .فعات، الحفارات، وغیرھا)تأثیرات بصریة وعلى المشھد الطبیعي نتیجة وجود العناصر النموذجیة المعتادة لمواقع الإنشاء، مثل المعدات والآلات الثقیلة (مثل الرا

والھیدرولوجیا  الجیولوجیا 
 والمیاه الجوفیة 

 .احتمالیة التعرض لمخاطر الفیضانات في منطقة المشروع  •
(مثل انسكاب المواد الخطرة، والتفریغ  مخاطر تلوث التربة والمیاه الجوفیة خلال أنشطة الإنشاء المختلفة الناتجة عن الممارسات الإداریة والتنظیمیة غیر السلیمة في الموقع   •

 .العشوائي للمخلفات ومیاه الصرف الصحي في البیئة المحیطة، إلخ)
 .السطحیة (أثناء ھطول الأمطار)قد تؤدي أنشطة الإنشاء إلى إثارة التربة وتفككھا، مما یسبب انجرافھا، وقد یؤدي الجریان السطحي للمیاه إلى ترسب الإطماء في المیاه   •

 .التأثیرات المحتملة المتمثلة في فقدان الموائل الطبیعیة وتجزئتھا وتدھورھا  • التنوع البیولوجي (الحیوي) 
 .الأنواع غیر الأصیلة والغطاء النباتي المٌدخل –تأثیرات مباشرة على المستقبِلات الحساسة (الموائل والغطاء النباتي)  •
 .تأثیرات مباشرة على المستقبِلات الحساسة (الوعل النوبي وغزال العفري / دوركاس) •
 .أعمال تمھید وإعداد الموقع والأعمال الترابیة –تأثیرات مباشرة على المستقبِلات الحساسة (الفقاریات)  •
 .تصادم المركبات –تأثیرات مباشرة على المستقبِلات الحساسة (الفقاریات)  •
 .الصید غیر المشروع، والجمع، إلخ –تأثیرات مباشرة على المستقبِلات الحساسة (الموائل والفقاریات)  •
 .الإزعاج والتشویش –تأثیرات مباشرة وغیر مباشرة على المستقبِلات الحساسة (الفقاریات)  •
 .تراجع جودة الھواء / الغبار –تأثیرات مباشرة وغیر مباشرة على المستقبِلات الحساسة  •
 .الضوضاء –تأثیرات مباشرة على المستقبِلات الحساسة (الفقاریات)  •
 .الإضاءة –تأثیرات مباشرة على المستقبِلات الحساسة (الفقاریات)  •
 .إلقاء القمامة وسوء إدارة النفایات –تأثیرات مباشرة وغیر مباشرة على المستقبِلات الحساسة (الفقاریات)  •
 .انتشار الآفات والأنواع الضارة –تأثیرات مباشرة وغیر مباشرة على المستقبِلات الحساسة (الفقاریات)  •

 .تأثیرات مباشرة وغیر مباشرة خلال أنشطة تجھیز وإعداد الموقع مجموعات الطیور 
 .ت الأرض (إن وجدت)قد تؤدي الإدارة غیر السلیمة إلى إزعاج أو إتلاف البقایا الأثریة المحتملة على السطح بالإضافة إلى البقایا التي قد تكون مدفونة تح  الآثار والتراث الثقافي 

یئة المحیطة، مما یؤثر بشكل مباشر على جودة  من الترجیح أن تؤدي أنشطة الإنشاء إلى زیادة مستویات انبعاثات الغبار والجسیمات العالقة بالإضافة إلى الانبعاثات الضوضائیة في الب جودة الھواء والضوضاء 
 .الھواء المحیط. وقد ینطوي ذلك على تأثیرات غیر مباشرة على صحة العمال وسلامتھم

 .متطلبات معالجة النفایات الناتجة عن المشروع قد تفرض قیوداً على المستخدمین الحالیین للمرافق • البنیة التحتیة والمرافق العامة
 .احتیاجات المشروع من المیاه قد تفرض قیوداً على المستخدمین الحالیین مثل المجتمعات المحلیة أو المنشآت الصناعیة •
 .اقة أو إزعاج ممارسات الطیرانالإدارة غیر الملائمة لأنشطة التخطیط ومواقع المشروع (مثل اختیار مواقع التوربینات) وأنشطة الإنشاء (مثل الحفریات) قد تؤدي إلى إع •

 .مخاطر الصحة والسلامة المھنیة العامة للعمال، حیث یتسبب العمل المیداني في الموقع في زیادة مخاطر الإصابة أو الوفاة نتیجة الحوادث • الصحة والسلامة المھنیة 
 .قد یؤدي تسلل أو دخول الأفراد غیر المصرح لھم إلى مناطق الإنشاء النشطة إلى مخاطر وتأثیرات على الصحة والسلامة •
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 .وخطر انتشار الأمراض، وغیرھاتدفق العمال إلى المنطقة قد یؤدي إلى تأثیرات مجتمعیة مثل الضغط على عناصر البنیة التحتیة، وزیادة السلوكیات والممارسات السلبیة،   • الصحة والسلامة العامة 
استخدام القوة المفرطة) قد تؤدي إلى    الإدارة غیر السلیمة للقضایا والحوادث الأمنیة من قبل أفراد الأمن تجاه المجتمعات المحلیة (مثل رد الفعل المفرط، المعاملة السیئة،  •

 .نشوب النزاع، الاستیاء، فقدان الثقة، وتصعید الأحداث
المختلفة إلى الموقع  یتُوقع أن تشھد الطرق الرئیسیة والسریعة في المنطقة زیادة في كثافة الحركة المروریة. وإذا لم یتم إدارة أنشطة نقل مكونات المشروع  :شبكات الطرق -

ود السرعة، عدم الالتزام بقواعد القیادة،  بشكل سلیم مسبقًا، فقد تنطوي على مخاطر ومخاوف تتعلق بالصحة والسلامة العامة لمستخدمي الطریق الآخرین (مثل تجاوز حد
 .إلخ)

الاقتصادیة  التنمیة 
 والاجتماعیة 

غیر مباشرة إضافیة من خلال المشتریات   یتُوقع تحقیق تأثیرات إیجابیة من خلال التوظیف المباشر وغیر المباشر وتحفیز الاقتصاد المحلي. كما یتُوقع الحصول على فوائد إیجابیة
فصیلیة لیست متاحة بعد، إلا أن المطور ملتزم بإعطاء الأولویة للمجتمعات  المحلیة وزیادة الطلب على الخدمات والأعمال التجاریة المحلیة. وعلى الرغم من أن أرقام التوظیف الت

 .المحلیة حیثما أمكن ذلك

 المخاطر والفرص المحتملة خلال مرحلة التشغیل 
 مرحلة التشغیل  –الأثر المحتمل  العنصر / قضیة التقییم

 .ة محتملةالتأثیرات المتعلقة بتداخل توربینات الریاح ضمن المشھد الطبیعي العام والطابع البصري للمنطقة، بما في ذلك أي مستقبِلات بصریة حساس  المشھد الطبیعي والأثر البصري
والمیاه   والھیدرولوجیا  الجیولوجیا 

 الجوفیة 
المواد الخطرة، والتفریغ العشوائي    مخاطر تلوث التربة والمیاه الجوفیة خلال أنشطة التشغیل والصیانة المختلفة الناتجة عن الممارسات غیر السلیمة في الموقع (مثل انسكاب

 .للمخلفات ومیاه الصرف في البیئة المحیطة، إلخ)
 .الإزعاج والتشویش –تأثیرات غیر مباشرة على المستقبِلات الحساسة (الفقاریات)  • التنوع البیولوجي (الحیوي) 

 .تصادم المركبات –تأثیرات مباشرة على المستقبِلات الحساسة (الفقاریات)  •
 .الإضاءة –تأثیرات مباشرة على المستقبِلات الحساسة (الفقاریات)  •
 .الأنواع غیر الأصیلة والغطاء النباتي المٌدخل –تأثیرات مباشرة على المستقبِلات الحساسة (الموائل والغطاء النباتي)  •
 .الآفات والأنواع الضارة –تأثیرات مباشرة وغیر مباشرة على المستقبِلات الحساسة (الفقاریات)   •

 .تأثیر التصادم المباشر وغیر المباشر على الطیور نتیجة مخاطر الاصطدام والصعق بالكھرباء لأي نوع من أنواع الطیور مجموعات الطیور 
 .انھاترتبط التأثیرات المحتملة للمشروع أثناء التشغیل بشكل أساسي بمخاطر اصطدام الخفافیش وتصادمھا مع دوارات توربینات الریاح أثناء دور الخفافیش 

 متطلبات معالجة النفایات الناتجة عن المشروع قد تفرض قیوداً على المستخدمین الحالیین.   • البنیة التحتیة والمرافق العامة 
 احتیاجات المشروع من المیاه قد تفرض قیوداً على المستخدمین الحالیین مثل المجتمعات المحلیة أو المنشآت الصناعیة.  •
 ورة. الإدارة غیر الملائمة لأنشطة التخطیط (مثل اختیار مواقع التوربینات وتحدید مسافة الأمان المناسبة) قد تؤثر على مزارع الریاح المجا •

 مخاطر الصحة والسلامة المھنیة العامة للعمال، حیث إن العمل في الموقع یزید من مخاطر الإصابة أو الوفاة نتیجة الحوادث.  الصحة والسلامة المھنیة 

 تسلل أو دخول الأفراد غیر المصرح لھم إلى مزرعة الریاح قد یؤدي إلى تأثیرات على الصحة والسلامة.   • الصحة والسلامة العامة 
استخدام القوة المفرطة) قد   الإدارة غیر السلیمة للقضایا والحوادث الأمنیة من قبل أفراد الأمن تجاه المجتمعات المحلیة (مثل رد الفعل المفرط، سوء المعاملة، أو •

 تؤدي إلى نشوب النزاع، الاستیاء، فقدان الثقة، وتصعید الأحداث.
غیر مباشرة إضافیة من خلال المشتریات    یتُوقع تحقیق تأثیرات إیجابیة من خلال التوظیف المباشر وغیر المباشر وتحفیز الاقتصاد المحلي. كما یتُوقع الحصول على فوائد إیجابیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

فصیلیة لیست متاحة بعد، إلا أن المطور ملتزم بإعطاء الأولویة للمجتمعات  المحلیة وزیادة الطلب على الخدمات والأعمال التجاریة المحلیة. وعلى الرغم من أن أرقام التوظیف الت
 المحلیة حیثما كان ذلك ممكناً. 
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 والقانوني   الإطار التنظیمي .3

 متطلبات التشریعات المصریة   3.1

وفقًا   التأثیرات البیئیة والاجتماعیةیرتبط مشاور وإشراك أصحاب المصلحة بموجب المتطلبات المصریة بشكل أساسي بتدابیر تقییم  
". ووفقًا لأحدث اللوائح التنفیذیة الصادرة  2009لسنة    9وتعدیلاتھ في القانون رقم    1994لسنة    4لما ینص علیھ "قانون البیئة رقم  
على   بناءً   أربع فئاتالمشاریع إلى    التأثیرات البیئیة والاجتماعیة، یصنف نظام تقییم  2016لسنة    26المتمثلة في القرار الوزاري رقم  

 مستویات مختلفة من متطلبات التقییم البیئي والاجتماعي وفقًا لشدة الآثار المحتملة وموقع المنشأة وقربھا من التجمعات السكنیة. 

(وھي المشاریع التي تتطلب دراسة تقییم أثر بیئي   "الفئة ج"وبشكل خاص، تصُنف مشاریع تطویر مزارع الریاح بوجھ عام ضمن  
التأثیرات البیئیة مرحلة تحدید نطاق    )1(  ) كجزء من الدراسة:2واجتماعي شاملة، وتتطلب استشارات ومشاورات خلال مرحلتین (

تقییم    )2(  التي تتطلب مشاورات موجھة؛  والاجتماعیة لنتائج  التي تتطلب جلسة إفصاح عام  التأثیرات مرحلة الإفصاح والشفافیة 
 ).البیئیة والاجتماعیة

وینبغي أن یشمل تحدید النطاق مشاورات موجھة مع أصحاب المصلحة الرئیسیین ذوي الصلة بالمشروع، في حین یجب أن تشمل 
 مشاورات الإفصاح العام الجھات التالیة: 

 .ممثلو جھاز شؤون البیئة المصري •

 الجھات الحكومیة ذات الصلة.  •

 ممثلو المحافظة والوحدات المحلیة التي یقع فیھا المشروع.  •

 الفئات المتأثرة، بما في ذلك الشركات والمجتمعات المحلیة.  •

 ) ومجموعات المجتمع المدني.NGOsالمنظمات غیر الحكومیة ( •

العامة كجزء   الاستشاراتتحدد منھجیة إرشادات جھاز شؤون البیئة المصري المواد التالیة التي تغطي الإرشادات الخاصة بإجراء  
 على النحو التالي:  التأثیرات البیئیة والاجتماعیةمن دراسة تقییم 

 العامة. الاستشاراتنطاق  :6.4.3.1الفقرة  •

 العامة. الاستشاراتمنھجیة  :6.4.3.2الفقرة  •

 .الاستشاراتتوثیق نتائج  :6.4.3.3الفقرة  •

 متطلبات ونطاق الإفصاح العام.  :7الفقرة  •

 متطلبات البیئة والسلامة للجھات المقرضة   3.2

سیسعى المطور للحصول على تمویل للمشروع من مؤسسات التمویل الدولیة. ولذلك، یحرص المطور على تصمیم المشروع وإدارتھ 
ھذه متطلبات أفضل الممارسات   خطة إشراك والتواصل مع الأطراف المعنیةبما یتوافق مع الممارسات والمعاییر الدولیة الجیدة. تلبي  

الدولیة لتشمل المتطلبات البیئیة والاجتماعیة ذات الصلة الخاصة بمؤسسات التمویل الدولیة.

 

 :مؤسسة التمویل الدولیة

)، PSأصبحت سیاسة مؤسسة التمویل الدولیة بشأن الاستدامة البیئیة والاجتماعیة، بما في ذلك معاییر الأداء الخاصة بالمؤسسة (
یة بمثابة المعیار الدولي المعتمد للأداء البیئي والاجتماعي لتمویل المشاریع. تشكل سیاسة مؤسسة التمویل الدولیة بشأن الاستدامة البیئ

لمؤسسة  الشامل  الاستدامة  بھا، "إطار  الخاصة  المعلومات  إلى  الوصول  سیاسة  إلى جانب  المؤسسة،  أداء  ومعاییر  والاجتماعیة، 
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 لمؤسسة التمویل الدولیة بشأن تقییم وإدارة المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة"   1"معیار الأداء رقم  التمویل الدولیة"، حیث یحدد  
 ) التوصیات التالیة لإشراك أصحاب المصلحة: 2012 ,مؤسسة التمویل الدولیة(

المصلحة   • أصحاب  تحلیل  التالیة:  العناصر  متفاوتھ،  بدرجات  تتضمن،  قد  مستمرة  عملیة  ھو  المصلحة  أصحاب  إشراك 
المعلومات،   الإفصاح ونشر  للمجتمعات    الاستشاراتوالتخطیط،  المستمر  الشكاوى والمظالم، والإبلاغ  آلیة  والمشاركة، 

 المتأثرة. 

 أصحاب المصلحة في المشروع ھم أولئك الأشخاص أو المجموعات الذین:  •

 یتأثرون بشكل مباشر و/أو غیر مباشر بالمشروع (أو بعملیات الشركة). -
 لدیھم "مصالح" في المشروع أو الشركة الأم تحددھم كأصحاب مصلحة.  -
 لدیھم القدرة على التأثیر في مخرجات المشروع أو عملیات الشركة. -

) بحیث تتناسب مع مخاطر المشروع وآثاره، وتتم صیاغتھا  SEP( خطة إشراك والتواصل مع الأطراف المعنیةیتم وضع   •
ً وتكییفھا   على ذلك. بناءً لخصائص ومصالح المجتمعات المتأثرة، وسیتم تنفیذھا  وفقا

الغرض من المشروع وطبیعتھ    )1( سیتم تزوید المجتمعات المتأثرة بإمكانیة الوصول إلى المعلومات ذات الصلة بشأن: •
للمشروع؛  )2( ونطاقھ؛ المقترحة  للأنشطة  الزمانیة  وتدابیر    )3( المدة  المجتمعات  ھذه  على  محتملة  وآثار  مخاطر  أي 

 آلیة الشكاوى والمظالم.  )5( عملیة إشراك أصحاب المصلحة المتوقعة؛ )4( التخفیف ذات الصلة؛

عندما تتعرض المجتمعات المتأثرة لمخاطر وآثار سلبیة محددة ناجمة عن المشروع، ستجرى عملیة مشاورات بطریقة تتیح   •
للتعبیر عن آرائھا بشأن مخاطر المشروع وآثاره وتدابیر التخفیف، وتسمح للعمیل بالنظر فیھا  لھذه المجتمعات الفرصة 

من معیار  30ذات المغزى" بشكل أكبر في الفقرة  الاستشاراتالفعالة" أو " الاستشاراتوالرد علیھا. (تم توضیح مفھوم "
 ).1الأداء رقم 

یجب أن یكون مدى ودرجة المشاركة متناسبین مع مخاطر المشروع والآثار السلبیة والمخاوف التي تثیرھا المجتمعات   •
 المتأثرة. 

ً   الاستشاراتستتم ملاءمة عملیة   • للتفضیلات اللغویة للمجتمعات المتأثرة، وعملیة اتخاذ القرار لدیھم، واحتیاجات الفئات    وفقا
 المحرومة أو المستضعفة.

والمشاركة المستنیرة"    الاستشاراتبالنسبة للمشاریع ذات الآثار السلبیة الكبیرة المحتملة، سیقوم العمیل بإجراء عملیة " •
 التي ستسفر عن مشاركة مستنیرة من جانب المجتمعات المتأثرة. 

 ستنُشأ آلیة لتلقي وتسھیل حل مخاوف وشكاوى المجتمعات المتأثرة بشأن الأداء البیئي والاجتماعي للعمیل. •

إضافة إلى ذلك، توفر مؤسسة التمویل الدولیة  إرشادات مستفیضة حول العملیة بأكملھا في دلیل الممارسات الجیدة الخاص   •
 ).2007بھا بشأن إشراك أصحاب المصلحة (

 متطلبات الأداء الخاصة بالبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة •

البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة فیما یتعلق     خطة إشراك والتواصل مع الأطراف المعنیةستتبع   • أیضاً متطلبات 
  : إشراك أصحاب المصلحة"10"متطلب الأداء البیئي والاجتماعي رقم  بعملیة وأنشطة إشراك أصحاب المصلحة. یحدد  

 المتطلبات التالیة لإشراك أصحاب المصلحة أثناء إعداد المشروع:
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للمشاریع التي من المرجح أن تكون لھا آثار وقضایا بیئیة    خطة إشراك والتواصل مع الأطراف المعنیةیجب إعداد وتنفیذ   •
الأخرى  والأطراف  المتأثرة  للأطراف  الرئیسیة  والمصالح  الخصائص  الاعتبار  في  لـتأخذ  وتكییفھا  سلبیة،  اجتماعیة  أو 

 المھتمة. 

 )1(الخطوة الأولى لإشراك أصحاب المصلحة بنجاح ھي أن یقوم العمیل بتحدید مختلف الأفراد أو المجموعات الذین:   •
قد یكون لدیھم  )2(یتأثرون أو من المرجح أن یتأثروا (بشكل مباشر أو غیر مباشر) بالمشروع ("الأطراف المتأثرة")، أو 
العامة    الاستشاراتمصلحة في المشروع ("الأطراف الأخرى المھتمة"). وینبغي أن تركز الموارد المخصصة للإعلام و

 على الأطراف المتأثرة في المقام الأول.

كجزء من عملیة تحدید أصحاب المصلحة، سیحدد العمیل الأفراد والمجموعات الذین قد یتأثرون بشكل مختلف أو غیر   •
متناسب بالمشروع بسبب وضعھم كفئات محرومة أو مستضعفة. كما سیحدد العمیل كیفیة تأثر أصحاب المصلحة ومدى  

آ المتوقعة). وحیثما یتم رصد  أو  المحتملة (الفعلیة  المعلومات  الآثار  لتقدیم  إضافیاً  قد یتطلب الأمر تواصلاً  ثار متوقعة، 
والاطمئنان بشأن المستوى المقیَّم للآثار. كما یجب تضمین مستوى كافٍ من التفاصیل في تحدید وتحلیل أصحاب المصلحة  

البنك من تحدید مستوى التواصل المناسب للمشروع قید النظر.   ویعُتبر الموظفون والعاملون دائماً من أصحاب لتمكین 
 .1المصلحة

سیحیط العمیل البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة علماً بكیفیة إدارة التواصل مع أصحاب المصلحة المحددین طوال   •
 مرحلتي إعداد المشروع وتنفیذه، بما في ذلك نوع إجراءات الشكاوى والمظالم المتوقعة.

  

 
لا سیما خلال مرحلة الإنشاء، على سبیل المثال   -تقضي الممارسات الدولیة الجیدة بین مؤسسات التمویل الدولیة بأن إجمالي القوى العاملة في المشروع   - 1

 . تعُتبر مجموعة رئیسیة من أصحاب المصلحة -جمیع العمال الموظفین لدى مقاول الھندسة والتورید والإنشاء والمقاولین من الباطن 
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 تحدید أصحاب المصلحة .4

 یتضمن ھذا القسم تحدید أصحاب المصلحة ذوي الصلة بالمشروع، بالإضافة إلى رسم خریطة لتحدید أصحاب المصلحة. 

 تحدید أصحاب المصلحة   4.1

. وتعُد الاستشاراتالغرض من تحدید أصحاب المصلحة ھو التعرف على أصحاب المصلحة في المشروع وتحدید أولویاتھم من أجل  
عملیة تحدید أصحاب المصلحة عملیة مستمرة، ومن ثم سیتم تحدید أصحاب المصلحة الرئیسییّن خلال المراحل المختلفة للمشروع. 

المصلحة   لرسم خریطة أصحاب  استخدام نھج منھجي  النھج، ومن خلال رسم    بناءً ویتم  المشروع. وفي ھذا  تأثیرات  على نطاق 
 على منطقة التأثیر.  بناءً خریطة منطقة التأثیرات الاجتماعیة، یتم تحدید أصحاب المصلحة 

 ونتیجة لرسم خریطة أصحاب المصلحة، یتم تصنیف أصحاب المصلحة في المشروع إلى الفئات الرئیسیة التالیة:

 (مثل المجتمعات المحلیة)؛ الأفراد والمجموعات الذین سیتأثرون بشكل مباشر أو غیر مباشر بالمشروع .1

 (مثل المستثمرین والجھات المقرضة)؛ الأفراد والمجموعات الذین قد یشاركون في تنفیذ المشروع .2

الأفراد والمجموعات الذین لا یتأثرون بتطویر المشروع في حد ذاتھ ولكن لدیھم إمكانیة التأثیر وإصدار القرارات بشأن   .3
 (مثل الوزارات أو الھیئات التنظیمیة).  تنفیذ المشروع

المجموعات الرئیسیة لأصحاب المصلحة التي تم تحدیدھا حتى الآن مدرجة في الجدول أدناه. ویمكن تحدیث ھذه القائمة وتعدیلھا 
 أثناء مراحل تطویر المشروع ونتیجة للتعاون بین الأطراف.

 الفئات المستضعفة  

تعُد الفئات المستضعفة مجموعة رئیسیة من أصحاب المصلحة والتي یجب إیلاؤھا اھتماماً خاصاً أثناء عملیة التحدید. وھؤلاء ھم 
من تأثیرات أكثر حدة و/أو بشكل غیر متناسب مقارنة ببقیة   -بسبب خصائصھا الاقتصادیة والاجتماعیة    -المجموعات التي قد تعاني  

 أفراد المجتمع.

تعتمد الفئات المستضعفة على طبیعة المشروع وموقعھ، وتتوقف على مجموعة من القضایا التي یجب فھمھا مثل موقع المشروع، 
والسیاق الاقتصادي والاجتماعي والدیموغرافي، بالإضافة إلى طبیعة التطویر ونوع التأثیرات المتوقعة. وقد تتأثر الفئات المستضعفة  

الإعاقة الجسدیة، أو المكانة الاجتماعیة أو الاقتصادیة، أو ضعف المستوى التعلیمي، أو نقص فرص بشكل حاد بالمشروع بسبب  
 العمل، أو صعوبة الحصول على الأراضي. 

 ویلخص الجدول أدناه الفئات المستضعفة الرئیسیة في سیاق المشروع ومدى صلتھا بھ: 

 قائمة الفئات الأكثر احتیاجاً/ضعفاً ومدى ارتباطھا بالمشروع: 2جدول 

 مدى الصلة بالمشروع  الفئة 
الأمّھات  وتضم  النسائیة  المجموعات 

   المعیلات والأرامل
في  الثقافیة من مشاركتھن  الأعراف  تحد  قد  فئات مستضعفة حیث  اعتبارھا  یمكن 
عملیة اتخاذ القرار بوجھ عام فیما یتعلق بالمشروع. وعلى الرغم من أن ھذه الأعراف 
أكثر   یعُتبرن  البدویة  النساء  أن  إلا  المحلیة،  المجتمعات  داخل  سائدة  تعتبر  الثقافیة 

 اء العادیات في صعید مصر. استضعافاً بكثیر مقارنة بالنس
یمكن اعتبارھم فئات مستضعفة بشكل أساسي بسبب الإعاقة الجسدیة التي قد تحد من    ذوو الإعاقة

وصولھم إلى المعلومات الخاصة بالمشروع وكذلك المشاركة في عملیة اتخاذ القرار  
 بوجھ عام فیما یتعلق بالمشروع. 

یمكن اعتبارھم فئات مستضعفة بسبب القیود المتعلقة بإمكانیة الوصول للمشاركة في     كبار السن
 عملیة اتخاذ القرار المجتمعي الخاصة بالمشروع.
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 . الاستشاراتنظرًا لطبیعة المشروع وموقعھ، لا توجد مجموعات إضافیة تعُتبر مستضعفة وتتطلب مراعاة خاصة طوال عملیة 

 الشعوب الأصلیة 

). ومع ذلك، یشُار إلى أن IPsمن الاعتبارات الشائعة عبر موقع المشروع ھو مراعاة التأثیرات المحتملة على الشعوب الأصلیة (
  بناءً ینص على أن مصر غیر تصنیفھا كدولة تضم شعوباً أصلیة. وقد تم التأكید على ذلك    2"2025"تقریر العالم للشعوب الأصلیة  

 مع مؤسسات التمویل الدولیة في مصر حیث لم یتم تفعیل ھذا المعیار.   التأثیرات البیئیة والاجتماعیةعلى الخبرات السابقة في تقییمات  

 مجموعات أصحاب المصلحة المحددة :  3جدول 

أصحاب  مجموعة 
 المصلحة

 مدى الصلة بالمشروع الوصف

 أصحاب المصلحة الذین یتأثرون أو یرُجح تأثرھم بشكل مباشر أو غیر مباشر بالمشروع 
المجتمعات 

والتي  المحلیة 
 تشمل:

 مدینة رأس غارب
 قریة وادي دارا. 

المجتمعات   داخل  التالیة  المجموعات  تشمل 
 المحلیة على وجھ الخصوص: 

المجتمع: في   قیادات  ومحترمون  نشطون  أفراد 
المجتمع المحلي، یمكنھم تمثیل المجتمع للتعبیر عن 
یكون  قد  ذلك،  إلى  بالإضافة  ومخاوفھ.  آرائھ 
لقیادات المجتمع فھم أفضل للآثار المحتملة (مثل  
والتي  الغبار)  تلوث  الضوضاء،  البصري،  الأثر 
تقییم   تقریر  ضمن  وتحدیدھا  مناقشتھا  تمت 

 ھذا. التأثیرات البیئیة والاجتماعیة
المجتمع: نشطون    أعضاء  محلیون  أفراد  ھم 

ومستمعون جیدون لأعضاء المجتمع المحلي، وقد 
 یشغلون أو لا یشغلون مناصب رسمیة.

دعم  أنشطة  تمتلك  التي  الأعمال  مجموعات 
تتمتع ھذه المجموعات بمصلحة تجاریة   مجتمعي:

في المشروع نظرًا للفرص التي یوفرھا المشروع  
من  التعاقد  (مثل  المحلیة  المشتریات  خلال  من 

 الباطن، تورید الأغذیة، خدمات الإعاشة، إلخ).
 أصحاب المصلحة الذین قد یشاركون في تنفیذ المشروع 

الجھة    / المستثمر 
 المقرضة

یمتلك مصلحة في ضمان تطویر المشروع وتنفیذه   الكیان الذي سیوفر التمویل لتطویر المشروع.
وفقًا لمتطلبات المعاییر البیئیة والاجتماعیة وسیقوم  

 بمراقبة حالة امتثال المشروع لھذه المعاییر. 
 أصحاب المصلحة الذین لیسوا متأثرین بالمشروع بشكل مباشر، ولكن لدیھم القدرة على التأثیر واتخاذ القرارات بشأن تنفیذه 

 الجھات والھیئات الحكومیة التنظیمیة
أصحاب  مجموعة 

 المصلحة
 مدى الصلة بالمشروع الوصف

جھاز شؤون البیئة 
 المصري  

الكیان الحكومي المكتسب للصلاحیة بالإدارة البیئیة في  
 مصر.

التأثیرات  الكیان المسؤول عن مراجعة دراسة تقییم  
والاجتماعیة ذلك    البیئیة  في  بما  علیھا،  والموافقة 

الأثر البیئي للمشروع، ومتابعة تنفیذ خطة الإدارة  
 البیئیة  والالتزام بھا. 

 
 2025لشعوب الأصلیة ا -  2
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المصریة   الشركة 
 لنقل الكھرباء  

الطاقة   لبیع  المطور  مع  الاتفاقیة  وقع  الذي  الكیان 
 المنتجة من المشروع. 

عن   أیضًا  مسؤولة  ستكون  للمشروع،  بالنسبة 
للربط   التحتیة  البنیة  وتشغیل  وبناء  تصمیم 
الكھرباء   بشبكة  المشروع  وربط  الكھربائي، 
القومیة والتي تتضمن خط النقل الكھربائي الھوائي 

 أو الكابلات. 
تنمیة   ھیئة 
الطاقة  واستخدام 
 الجدیدة والمتجددة  

المتجددة   والطاقة  الكھرباء  لوزارة  التابع  الكیان 
الطاقة   تقنیات  استخدام  ودعم  تشجیع  عن  المسؤول 

 المتجددة في مصر. 

ھیئة تنمیة واستخدام الطاقة  بالنسبة للمشروع، تعُد 
الكیان المسؤول عن تخصیص  الجدیدة والمتجددة  

تلتزم   ذلك،  وبعد  المشروع.  لتطویر  الأراضي 
المتجددة   الطاقة  برامج  لتنفیذ  والتنسیق  بالتخطیط 

 بالتعاون مع المطورین والمؤسسات المعنیة. 
الموارد   وزارة 

 المائیة والري 
الجھة الحكومیة الرسمیة المسؤولة عن وضع سیاسات 
الموارد المائیة وتنظیم استخراج المیاه وحمایة حقوق  

 المیاه وإدارتھا.

المیاه  استخدام  امتثال  ضمان  في  دورھا  یتركز 
الموارد   ولوائح  لقوانین  المائیة  الآبار  وتصاریح 

 المائیة المصریة. 
السیاحة  وزارة 

 والآثار 
والمناطق  الآثار  على  الحفاظ  عن  المسؤول  الكیان 
إدارتھ تقع مكاتب الآثار   التاریخیة في مصر، وتحت 

 في المحافظات.

بالنسبة للمشروع، تعُد الوزارة الجھة التي تصُدر  
الموافقة وتصاریح التنمیة في المناطق ذات الأھمیة  
تقییم   بمتابعة  الوزارة  وتلتزم  والأثریة.  التاریخیة 
التخفیف   تدابیر  وصیاغة  المحتملة،  المخاطر 

 لحمایة الآثار وحمایتھا من أخطار المشروع.
الجھة الحكومیة الرسمیة المسؤولة عن إدارة الشؤون   وزارة الدفاع 

 العسكریة في مصر.
ذات   للمشاریع  التصاریح  إصدار  عن  مسؤولة 
تحذیر  وعلامات  المحددة  الارتفاع  متطلبات 
الجوي   الدفاع  أنشطة  التداخل مع  لتجنب  الطیران 

 أو الطیران. 
البترول   وزارة 

 والثروة المعدنیة 
الكیان المسؤول عن الشؤون الوطنیة والمحلیة للبترول  
البترولیة   المشاریع  على  الموافقة  عن  فضلاً  والغاز، 

 والمعدنیة وتنظیمھا. 

المنشآت   وحمایة  العامة  السلامة  عن  مسؤول 
الحیویة في النطاق؛ ویشمل ذلك معالجة تصاریح  
التخطیط   أثناء  والموافقات  الأراضي  استخدام 

 والإنشاء والتشغیل. 
القابضة  الشركة 
الطبیعیة  للغازات 

 (إیجاس) 

شركة تابعة لقطاع البترول المصري تأسست للعمل في 
مجال الاستكشاف والإنتاج وتطویر البنیة التحتیة للغاز  

 الطبیعي في مصر وخارجھا. 

لوزارة  التابعة  القابضة  الشركات  إحدى  تعُد 
البترول، وبالتالي قد تتأثر مسارات خطوط أنابیب  

 الغاز الطبیعي بأنشطة المشروع. 
عملیات   قوات 

 القوات المسلحة
العملیات  عن  المسؤولة  الرسمیة  العسكریة  الجھة 

 العسكریة في مصر.
الكیان المسؤول عن إصدار التراخیص والموافقات  
(مثل  المحددة  الارتفاع  متطلبات  ذات  للمشاریع 

 التوربینات). 
القومي  الجھاز 
 لتنظیم الاتصالات  

الكیان المسؤول عن تنظیم وإدارة قطاع الاتصالات في 
 مصر وضمان جودة الخدمات.

الكیان المسؤول عن مراجعة والموافقة على ضمان  
 خلو المشروع من أي إعاقة لاتصالات أبراج البث. 

المصریة  الھیئة 
 العامة للمساحة

في   الخرائط  ورسم  المساحة  بأعمال  المعنیة  الجھة 
 مصر وإصدار الخرائط والبیانات الجغرافیة. 

مكونات   لوجود  نظراً  للمشروع  مطلوبة  الموافقة 
 تتعلق بعناصر البنیة التحتیة.

حمایة  جھاز 
 الأراضي 

المسؤول عن الحمایة القانونیة واستخدامات الأراضي 
 الزراعیة في مصر. 

مكونات   لوجود  نظراً  للمشروع  مطلوبة  الموافقة 
 تتعلق بعناصر البنیة التحتیة.

 الھیئات الحكومیة المحلیة ومقدمو الخدمات 
أصحاب  مجموعة 

 المصلحة
 مدى الصلة بالمشروع الوصف
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البحر   محافظة 
 الأحمر 

الكیان الإداري المحلي المسئول عن دعم المشروع في 
الخدمات  لتقدیم  الحاجة  حسب  الجوانب  كافة 

 والتسھیلات. 

ھذه الكیانات التابعة للمحافظة ذات صلة بالمشروع  
 في الجوانب التالیة: 

بالمحافظة: البیئة  شؤون  عن    إدارة  مسؤولة 
مع   بالتنسیق  البیئیة  بالمتطلبات  الالتزام  متابعة 

 جھاز شؤون البیئة.
المسؤول عن تنظیم وعلاقات العمل    مكتب العمل:

بقانون   الالتزام  لضمان  الأحمر  البحر  بمحافظة 
 العمل المصري ومتابعة الشكاوى.

المرور:  السلامة    إدارة  إدارة  عن  مسؤولة 
ومكونات   الثقیلة  المعدات  نقل  أثناء  المروریة 

 توربینات الریاح عبر الطرق. 
والسكان:   الصحة  الخدمات    مدیریة  تقدم 

المحلیة والعمال  للمجتمعات  الصحیة  والتسھیلات 
 بالقرب من موقع المشروع. 

مجلس مدینة رأس 
 غارب 

دعم   عن  المسئول  الرئیسي  المحلي  الإداري  الكیان 
وتصدیر   التنمویة  الجوانب  جمیع  في  المشروع 

 التراخیص/التصاریح. 

والمتابعة   المحلي  التنسیق  عن  مسؤول  المجلس 
البیئي  التوافق  من  والتأكد  الإشراف  وكذلك 
 بالتنسیق مع جھاز شؤون البیئة والجھات المعنیة. 

دارا   وادي  جمعیة 
 التعاونیة 

بموجب    1995/    1994تأسست الجمعیة خلال العامین  
بموجبھ  الدولة  خصصت  رسمي،  حكومي  قرار 
للجمعیة  دارا"  "وادي  منطقة  في  أراضٍ  مساحات 

 بغرض الاستصلاح الزراعي. 

عملیة   إدارة  عن  المسؤولة  الجھة  ھي  الجمعیة 
دار  وادي  في  الشاملة  الزراعیة  في  االتنمیة  بما   ،

ھذه  داخل  الأراضي  وتخصیص  تقسیم  ذلك 
المناطق وبیعھا لمستثمري القطاع الخاص. وتعمل  

 الجمعیة بتعاون وثیق مع محافظة البحر الأحمر.
التضامن  مدیریة 

الاجتماعي 
البحر   بمحافظة 

 الأحمر 

الكیان الحكومي المسؤول عن الإشراف العام والتنظیم  
المجتمع   ومنظمات  الأھلیة  للجمعیات  والترخیص 

 المدني.

والتنمیة  التوظیف  في  مصلحة  للمدیریة  تكون  قد 
برامج   خلال  من  المطور  یقدمھا  التي  المجتمعیة 

 المسؤولیة المجتمعیة. 

شركة میاه الشرب 
الصحي   والصرف 

الأحمر  –  بالبحر 
 راس غارب 

الكیان المسؤول عن إدارة ومراقبة جودة میاه الشرب 
 والصرف الصحي في المحافظة. 

الكیان الذي سیكون مسؤولاً عن تقدیم وتوفیر میاه  
الشرب وكذلك معالجة/التخلص من میاه الصرف 

 الصحي. 

الصرف  ھیئة 
رأس    –الصحي  

 غارب 

- - 

إدارة   وحدة 
 –النفایات الخطرة  

البحر   محافظة 
 الأحمر 

داخل   الخطرة  النفایات  إدارة  عن  المسؤول  الكیان 
 المحافظة 

من   التخلص  عن  مسؤولاً  سیكون  الذي  الكیان 
 النفایات الخطرة.

النفایات   إدارة 
بمحافظة  الصلبة 

الأحمر     – البحر 
 راس غارب 

داخل   الصلبة  النفایات  إدارة  عن  المسؤول  الكیان 
 المحافظة. 

من   التخلص  عن  مسؤولاً  سیكون  الذي  الكیان 
 النفایات الصلبة. 

 المنظمات غیر الحكومیة
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حمایة   جمعیة 
 الطبیعة في مصر  

في   تعد الجمعیة شریكًا لمنظمة "بیرد لایف إنترناشیونال"
الطبیعة. وھي   لحفظ  الدولي  الاتحاد  في  مصر، وعضوًا 
التراث   حمایة  على  تعمل  مصریة  حكومیة  غیر  منظمة 
لصالح   لھ،  المستدام  الاستخدام  وتعزیز  لمصر  الطبیعي 

 الجیل الحالي والأجیال القادمة. 

في مجال   في مصر  بارزین  خبراً  بصفتھا تضم 
تتخصص  البیولوجي،  والتنوع  الطبیعة  حمایة 
والتعلیم  والتوعیة  البحوث  إجراء  في  الجمعیة 
وموائلھا   الحیة  الكائنات  لدعم  والمناصرة 
والمجتمعات المحلیة. تعمل الجمعیة بالشراكة مع 
بالإضافة  الحكومیة  والھیئات  المحلیین  الخبراء 

ظمات والشركاء الدولیین لضمان التعاون  إلى المن
 الفعال لحمایة الطبیعة داخل الحدود وخارجھا.

الإقلیمي   المركز 
التجدیدة   للطاقة 

 وكفاءة الطاقة 

المركز الإقلیمي للطاقة التجدیدة وكفاءة الطاقة ھو منظمة 
تخدم   دولیة  كمركز    17حكومیة  وتعمل  عربیة،  دولة 

یدعم   الطاقة.  وكفاءة  المتجددة  بالطاقة  للنھوض  إقلیمي 
المركز تطویر السیاسات وبناء القدرات وتقدیم المساعدة 
المنطقة  أنحاء  جمیع  في  المستدامة  الطاقة  لتعزیز  الفنیة 

 العربیة.

من  معینة  جوانب  إدارة  مسؤولیة  المركز  یتولى 
المطور. ویشمل  نیابة عن  الشاملة  التنمیة  عملیة 
تقییم   لعملیة  العامة  الإدارة  خاص  بشكل  ذلك 

والاجتماعیة  البیئیة  مع    التأثیرات  بالتعاون 
مرحلة   وخلال  ذلك،  إلى  بالإضافة  الاستشاري. 
خاص  بشكل  مسؤولاً  المركز  سیكون  التشغیل، 

 . عن تنفیذ خطة الإدارة النشطة للتوربینات
 المنظمات غیر الحكومیة / المنظمات القائمة على المجتمع 

 النطاق / المجال  المنظمة 
 خدمات اجتماعیة وأسریة جمعیة رسالة

 خدمات اجتماعیة وأسریة جمعیة الفردوس لرعایة وخدمة المرضى 
 خدمات اجتماعیة وأسریة جمعیة عباد الرحمن النسائیة

 تنمیة مجتمعیة  جمعیة الشابات المتعلمات للخدمة العامة
 جھات أخرى  

الإعلامیة  الوسائل 
(الصحف،  
التلفزیون،  

 الإنترنت)

الضمان والتحقق من أن أنشطة المشروع لا تؤثر على أي من عناصر البنیة التحتیة والمرافق الخاصة بھم 
 داخل المنطقة.

 المؤسسات الأكادیمیة والبحثیة 
مدیریة التربیة  

  - والتعلیم  
 رأس غارب 

مقدمو الخدمات التعلیمیة (لا سیما معاھد التدریب الفني / المھني): تقدیم المعارف والمھارات المطلوبة لمختلف 
المھن، بما في ذلك الطاقة المتجددة والطاقة الشمسیة بشكل خاص، والتي یتم تقدیمھا من خلال عملیات التعلم  

وتعدیل مراجعة  یمكن  الرسمیة.  غیر  النظامي  وغیر  البكالوریوس    النظامي  مراحل  في  التعلیمیة  المناھج 
 والدراسات العلیا أو التعلیم والتدریب الفني والمھني لتتناسب مع متطلبات السوق والقوى العاملة. 
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 تحدید ورسم خریطة أصحاب المصلحة   4.2

إلحاقاً لما سبق، جرى تنفیذ تحلیل أولي لأصحاب المصلحة أدناه لتوضیح مدى اھتمامھم بالمشروع وقدرتھم على التأثیر في تطویره. 
 على ذلك، تم تحدید قائمة للتواصل حسب الأولویة. بناءً و

العالیة ( التقییمات  ) في قائمة التواصل حسب الأولویة إلى أھمیة التشاور والمشاركة المستمرة والمنتظمة. ومن ناحیة عالیةتشیر 
) لا یقلل من أھمیة الجھة كطرف معني (من أصحاب المصلحة)، بل یشیر إلى أن مشاركتھم متوسطةأخرى، فإن التقییم المتوسط (

مطلوبة في مراحل أو محطات محددة من المشروع (أي عندما تتطلب الحاجة إشراك ھذه الجھات لغرض معین، مثل الحصول على 
 خدمة محددة).

 التحلیل الأولي لأصحاب المصلحة وقائمة التواصل حسب الأولویة للمشروع : 4جدول 

 الأولویة مجموعة أصحاب المصلحة #
 أصحاب المصلحة الذین قد یتأثرون بشكل مباشر أو غیر مباشر بالمشروع  .1

 
 

 ً   عالیة  المجتمع المحلي القریب من رأس غارب ووادى دارا، بما في ذلك الفئات الأكثر ھشاشة/ضعفا
 عالیة  المجموعات البدویة في المنطقة العامة التي یقع فیھا المشروع 

 الأطراف/أصحاب المصلحة الثانویون المھتمون .2
 

 
  عالیة  مؤسسات التمویل الدولیة والمستثمرون

  عالیة  العمال
 الحكومة الوطنیة وجھاز سلطات الترخیص: 

 
 

  عالیة  )EEAAجھاز شؤون البیئة المصري ( –وزارة البیئة  -
  متوسطة  المكتب البیئي بالمحافظة  -
  متوسطة  ) EETCالشركة المصریة لنقل الكھرباء ( -
  متوسطة  ) NREAھیئة تنمیة واستخدام الطاقة الجدیدة والمتجددة ( -
  متوسطة  وزارة الداخلیة  -
  متوسطة  وزارة العمل -
  منخفضة الھیئة العامة للبترول -
  متوسطة  وزارة الطیران المدني  -
  متوسطة  ھیئة عملیات القوات المسلحة -
  متوسطة  الجھاز القومي لتنظیم الاتصالات -
  متوسطة  شركات الاتصالات  -
  متوسطة  اتحاد الإذاعة والتلفزیون -
  متوسطة  وزارة السیاحة والآثار -
  متوسطة  محافظة البحر الأحمر -
  متوسطة  مجلس مدینة رأس غارب -
  متوسطة  مجلس مدینة وادى دارا  -
  عالیة  الجمعیة التعاونیة بوادى دارا  -
  متوسطة  مدیریة التضامن الاجتماعي برأس غارب -
  منخفضة شركة میاه الشرب والصرف الصحي  -
  منخفضة مدیریة الشؤون الصحیة بمحافظة البحر الأحمر -
  متوسطة  مكتب عمل محافظة البحر الأحمر -
  منخفضة مكتب تفتیش آثار البحر الأحمر  -
 منخفضة مدیریة الطرق بمحافظة البحر الأحمر -

http://www.viatranslation.com/
mailto:Via@viatranslation.com


 

Page 26 of 81 
This Arabic target text is a true translation of the English source text. Issued on 25.07.2026  by ViaTranslation Company for 

Certified Translation Services, A.R.E.  
[Website: www.viatranslation.com – Email: Via@viatranslation.com – 

Tel. +201000896960 This soft copy is valid for three months. 

General 

 
  متوسطة  )CBOs) والمنظمات القائمة على المجتمع المحلي (NGOsالمنظمات غیر الحكومیة ( -
  منخفضة مقدمو الخدمات التعلیمیة (خاصة المعاھد الفنیة/التدریب المھني) -
  منخفضة وسائل الإعلام: الصحف، التلفزیون، الإنترنت  -
 منخفضة أفراد المجتمع الآخرون على المستوى الوطني  -

 عالیة  ) RCREEEوكفاءة الطاقة ( المتجددةالمركز الإقلیمي للطاقة  - .3
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 ملخص أنشطة إشراك أصحاب المصلحة السابقة .5

بشكل أساسي كجزء    –یقدم ھذا القسم ملخصاً لجمیع أصحاب المصلحة الذین تم التشاور معھم وإشراكھم سابقاً على مدار المشروع  
التعریف بالمشروع   (أولاً)  كالتالي:  الاستشاراتالتي أجُریت للمشروع. وكانت أھداف     التأثیرات البیئیة والاجتماعیةمن دراسة تقییم  

إلخ)؛ الرئیسیة،  المكونات  الموقع،  الھدف،  تقییم    (ثانیاً)   (المبررات،  لدراسة  العامة  المنھجیة  ومناقشة  البیئیة شرح  التأثیرات 
تحدید وتحدید المتطلبات الإضافیة أو القضایا الرئیسیة ذات   (رابعاً)  شرح ومناقشة الآثار الرئیسیة المتوقعة؛  (ثالثاً)  ؛  والاجتماعیة

 . التأثیرات البیئیة والاجتماعیةالاھتمام لأخذھا في الاعتبار في دراسة تقییم 

 المستھدفة  الاستشارات 5.1

 تمت إقامة مشاورات مستھدفة مع أصحاب المصلحة الرئیسیین ذوي الصلة بالمشروع، لتشمل على سبیل المثال لا الحصر: 

 الجھات الحكومیة المركزیة؛ .1

 الجھات الحكومیة المحلیة؛ .2

 )؛ NGOsالمنظمات غیر الحكومیة الرئیسیة ( .3

 ممثلي المجتمع المحلي؛  .4

 وغیرھم. .5

، تم إعداد وتوزیع منشور توعوي (باللغة العربیة) على مجموعات أصحاب المصلحة المذكورة یتضمن معلومات الاستشاراتوخلال  
أساسیة تشمل، على سبیل المثال لا الحصر، المبررات المنطقیة للمشروع، وموقع المشروع وإطاره العام، والمكونات والأنشطة  

 الرئیسیة للمشروع، وغیرھا بحسب الاقتضاء.

الصور  من  عینة  یلیھ  الذي  الشكل  یعرض  بینما  أجُریت،  التي  المصلحة  أصحاب  مشاورات  لنتائج  ملخصاً  أدناه  الجدول  یقدم 
 الفوتوغرافیة. 

 : مخرجات مشاورات أصحاب المصلحة 5جدول 

 المخرجات الرئیسیة التاریخ  الجھة

 الجھات الحكومیة الوطنیة في مصر والجھات الحكومیة الإقلیمیة بمحافظة البحر الأحمر

مجلس 
رأس  مدینة 

 غارب 

یقع المشروع ضمن الحدود الإداریة لمجلس مدینة رأس غارب (محافظة البحر    • 2025یونیو  24
الأحمر)، والتي تضم قریة الزعفرانة شمالاً وقریة وادي دارا جنوباً. وتعتبر ثاني 

 14.344حوالي  أكبر مدینة في محافظة البحر الأحمر، حیث تغطي مساحة تبلغ  
 .2كم

عدة  • بعد  على  وتقع  للدولة  مملوكة  أرض  ھي  للمشروع  المخصصة  الأرض 
الوطنیة   الولایة  تحت  بالكامل  وتقع  غارب،  رأس  مدینة  وسط  من  كیلومترات 

 لتطویر طاقة الریاح بموجب قرار من رئاسة جمھوریة مصر العربیة.
ذلك،  • المحلیة. ومع  الأراضي  استخدام  المشروع مع خطط  منطقة  تتعارض  لا 

من   تصریح  على  الحصول  إلى  الحاجة  عن  غارب  رأس  مدینة  مجلس  أعرب 
التنسیق   یكون  وقد  النفط.  عن  للتنقیب  خطط  وجود  عدم  یؤكد  المسلحة  القوات 

 . الھشة بیئیًاالإضافي مع السلطات رفیعة المستوى الأخرى ضروریاً للمناطق 
الصرف   • المیاه،  النظافة،  والمرور،  (الطرق  المحلیة  التحتیة  البنیة  خدمات 

رأس  مدینة  مجلس  من خلال  داخلیاً  لھا  التنسیق  یتم  الصلبة)  والنفایا  الصحي، 
 غارب.
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ینسق مجلس مدینة رأس غارب مع ھیئة تنمیة واستخدام الطاقة الجدیدة والمتجددة  •
)NREA  لإدارة والتخلص من النفایات الخطرة في مدفن الإسكندریة (شركة (

نھضة مصر في مدینة الحمام) مع التنسیق الوثیق مع الشركات المحلیة لترتیبات  
 النقل.

یلعب مجلس المدینة دوراً محوریاً في تسھیل جمیع الإجراءات للمستثمرین في   •
مجال مزارع الریاح، بما في ذلك التنسیق أثناء الإنشاء والتشغیل. كما یعمل كحلقة 

 وصل مباشرة بین مطوري المشروع والمجتمع المحلي. 
o  مجلس مقر  في  أربعاء  یوم  كل  أسبوعیة  جماھیریة  اجتماعات  تعُقد 

المدینة، حیث یمكن للسكان تقدیم الشكاوى أو تلقي الملاحظات. ویمكن 
 تقدیم الطلبات من الخمیس إلى الاثنین للمراجعة.

o  الرسمي لمحافظة البحر   3یمكن للسكان أیضاً التواصل من خلال الموقع
 4الأحمر أو منظومة الشكاوى الحكومیة الموحدة. 

o  والأخبار العامة  بالفعالیات  الخاصة  الإعلانات  أنواع  جمیع  نشر  یتم 
نشر   یمكن  كما  المدینة.  لمجلس  الإلكتروني  الموقع  على  المحلیة 
المشاریع  أخبار  أو  العامة  التشاور  جلسات  حول  محددة  معلومات 
المحلیة من خلال مكتب العلاقات العامة أو تعلیق لافتة بمجلس المدینة. 

تُ  ما  الفصول الأربعة   الاستشاراتعقد جلسات  وعادة  قاعة  في  العامة 
إشراكھا:  الواجب  الرئیسیة  المعنیة  الجھات  وتشمل  غارب.  برأس 
الحكومیة  غیر  والمنظمات  البدویة،  القبائل  البرلمان، وشیوخ  أعضاء 

)NGOs) المحلي  المجتمع  على  القائمة  والمنظمات   ،(CBOs ،(
 والوزارات والمدیریات المعنیة. 

لمجلس   • الإلكتروني  الموقع  من خلال  المحلیة  العمل  فرص  عن  الإعلان  یمكن 
مدینة رأس غارب بالتنسیق مع مكتب العمل. وتدعم محافظة البحر الأحمر وھیئة 
الطاقة الجدیدة والمتجددة التوظیف المحلي. ویشُجع استخدام المقاولین المحلیین 

 لدعم اقتصاد مدینة رأس غارب. 
لا یتُوقع حالیاً وجود مخاوف أو شكاوى مجتمعیة نظرًا لدرایة مجتمع رأس غارب   •

 واعتیاده القدیم على مشاریع تطویر طاقة الریاح.
الصلة، بما في   • التصاریح والموافقات ذات  الحصول على  المشروع  یجب على 

ذلك الموافقات البیئیة، وتصاریح التخطیط، واتفاقیات الربط بالشبكة، وتصاریح 
على  ینبغي  الموقع.  زیارة  وتصاریح  البناء،  وتصاریح  الأراضي،  استخدام 

رب من المناطق السكنیة، المطور أیضاً أخذ الآثار المحتملة في الاعتبار مثل: الق
والآثار  المحتملة،  والوضوضاء  والطیور،  البریة  الحیاة  على  المحتملة  والآثار 

 البصریة على المجتمع المحلي، والسلامة المیدانیة للعمال.
طوال دورة حیاة المشروع، ینسق مجلس مدینة رأس غارب بشكل مباشر ووثیق   •

مع الحمایة المدنیة، والأمن الوطني، والشرطة، وھیئة إطفاء الحریق، والقوات 
الخدمات  مقدمي  مختلف  مع  ینسق  كما  طوارئ.  أي  حدوث  حالة  في  المسلحة 

المركز غارب  رأس  مستشفى  (مثل:  غارب  رأس  وخارج  داخل  ي، الطبیة 
بالقاھرة)   الكھرباء  ومستشفى  العام،  المنیا  ومستشفى  العام،  الغردقة  ومستشفى 

 للحالات الطبیة الطارئة. 

 
3 http://www.redsea.gov.eg/t/ras%20gharib/rasgharib.aspx;   http://www.redsea.gov.eg/t/Contactus.aspx;    
    http://www.redsea.gov.eg/t/Complaints.aspx   
4 https://www.shakwa.eg      
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سلط مجلس مدینة رأس غارب الضوء على الحاجة إلى توجیھ المطورین (بشكل  •
تخصیص   نحو  المجتمعیة  5-3عام)  للمسؤولیة  المشروع  میزانیة  من   %

 للشركات، بالتعاون مع مجلس المدینة، مع التركیز على:
o  التشجیع على إنشاء مجمعات سكنیة للعمال داخل الموقع لتجنب الضغط

 على السكن المحلي؛ 
o  تحسین الخدمات الصحیة والتعلیمیة المحلیة؛ 
o   في (خاصة  الصحي  الصرف  شبكات  واستكمال  الطرق  كفاءة  رفع 

 السقالة)؛ 
o  تركیب مرافق إعادة تدویر المیاه لزراعة الأشجار؛ و 
o   ووادى عایش  عرب  مثل  النائیة  المناطق  في  بدویة  تجمعات  إنشاء 

 عرابة. 
الوحدة 
المحلیة  

وادي   لقریة 
 دارا 

الطرق  2025یونیو  25 من  وشبكة  ممھد  واحد  رئیسي  طریق  عبر  دارا  وادي  قریة  إلى  الوصول  یتم   •
 الزراعیة غیر الممھدة.

• ذكرت الوحدة أنھ لا توجد بنیة تحتیة أو خدمات اجتماعیة في القریة باستثناء الكھرباء  
 ساعات/یومیًا) وآبار المیاه الجوفیة. 3المحدودة (

• لا تتوقع الوحدة حدوث أي اضطراب أو تأثیرات على البنیة التحتیة المحلیة جراء إنشاء 
 أو تشغیل مزرعة الریاح.

• تخضع وادي دارا لسلطة مجلس مدینة رأس غارب وتمثل من قبل مجلس إدارة الجمعیة 
 التعاونیة الزراعیة بدارا. 

• أقرب تجمع بدوي ھو "عرب عائش". ولا یوجد أي تواصل أو تداخل في الأراضي أو  
 الموارد بین ھذا التجمع وقریة وادي دارا. 

دارا   بوادي  الزراعیة  التعاونیة  الجمعیة  خلال  من  المجتمعیة  المشاركة  تنسیق  ینبغي   •
 والمستثمرین المحلیین. لا توجد مجموعات قبلیة أو نسائیة أو شبابیة نشطة في المنطقة. 

فدان   5000كمبادرة لتنمیة الإنتاج الزراعي. وتم تخصیص    1995• تأسس وادي دارا عام  
  80) لكل مستثمر (إجمالي 2كم 0.21فدانًا (≈  50بواقع  –) للجمعیة التعاونیة 2كم 21(≈ 

عضو). وتم إعلانھا    200) لكل عضو بالجمعیة (إجمالي  2كم   0.021أفدنة (≈    5مستثمراً) و
 .2002كـ وحدة محلیة عام 

• السكان ھم عمال زراعیون دائمون مستأجرون من قبل المستثمرین. وقد تزور العائلات  
 خلال فصل الصیف ولكنھا لا تقیم على مدار العام لعدم توفر الخدمات الأساسیة. 

التحتیة  البنیة  تطویر  في  المستثمرین  مساھمات  للمجتمع  الرئیسیة  المخاوف  تتضمن   •
 المحلیة، ولا سیما: 

 تمدید ساعات الحصول على الكھرباء  -  
 توفیر میاه الشرب النظیفة  -  
 إنشاء وحدة رعایة صحیة أساسیة -  

جھاز   مكتب 
البیئة  شئون 

 بالقاھرة 

• أكد جھاز شئون البیئة إمكانیة الوصول إلى البیانات البیئیة والاجتماعیة ذات الصلة من   2025أكتوبر  16
) والمتجددة  الجدیدة  الطاقة  واستخدام  تنمیة  ھیئة  المركزیة  NREAخلال  والمكاتب   (

 للجھاز.
• تم عرض منھجیات المسح، وأوصت الجھة بإدراج التوصیات الواردة من الھیئة المصریة  
العامة للبترول، بما في ذلك تحدید المواقع المحتملة وإدراج خطة إدارة النفایات ضمن تقییم 

 ). ESIA( التأثیرات البیئیة والاجتماعیة
• تمت مناقشة الأعمال المیدانیة المخططة للتنوع البیولوجي، بما في ذلك مسوح الطیور 
والخفافیش وتقییمات الموائل الطبیعیة. وأفاد الجھاز بأنھ سیتم تقدیم ملاحظات إضافیة من  

) وإدارة التنوع البیولوجي خلال جلسة منفصلة  NCEالجمعیة المصریة لحمایة الطبیعة (
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كما  2025أكتوبر    22في   مزارع    أوصي.  مواقع  لتحدید  الوطنیة  بالارشادات  بالالتزام 
 الریاح.

(أُ •   الطبیعة  لحمایة  المصریة  الجمعیة  باستشارة  للحصول على توجیھات  NCEوصي   (
بشأن الأنواع المھددة بالانقراض والموائل الحساسة المحتملة. ومع ذلك، تجدر الإشارة إلى 

وأكتوبر   أغسطس  بین  الجمعیة  مع  التشاور  محاولات  حول   2025أن  لطلب ملاحظات 
لم منھجیة خط الأساس للتنوع البیولوجي والحساسیات البیئیة الرئیسیة لم تتلق أي رد، كما 

 تحضر الجمعیة جلسة التشاور الجماھیري في رأس غارب.
منطقة  داخل  البیولوجي  التنوع  عن  حدیثة  بیانات  وجود  عدم  البیئة  شئون  جھاز  أكد   •

البالغ   التخزین  نطاق  أو  البیانات    10المشروع  لجمع  المبذولة  بالجھود  ولكنھ رحب  كم، 
قدر  ومشاركتھا  السابقة  الدراسات  من  المرجعیة  المواد  جمع  وسیتم  النطاق.  ھذا  ضمن 

 الإمكان.
• سیتم تحدید الحاجة إلى تحدید مناطق عازلة أو مناطق استبعاد أو مسافات أمان بالتشاور  
تحت   مستمرة  وطنیة  استراتیجیة  دراسة  إلى  واستناداً  البیولوجي،  التنوع  أخصائیي  مع 
إشراف جھاز شئون البیئة. وسیتم تحدید عناصر التنوع البیولوجي الإضافیة التي قد تتأثر 

 ل المسوح المیدانیة والرجوع إلى التقییم الإقلیمي للموائل الحرجة. بالمشروع من خلا
• تتضمن متطلبات الترخیص استخدام استشاري معتمد من جھاز شئون البیئة، والتقدیم من  

ومنح   والمتجددة،  الجدیدة  الطاقة  ھیئة  وإصدار    30خلال  الرسمیة  للمراجعة  عمل  یوم 
 الموافقة البیئیة.

ً • سیكون رصد الطیور خلال مرحلتي الإنشاء والتشغیل مطلوبًا   للبروتوكول الموقع.    وفقا
 ویتولى جھاز شئون البیئة مسؤولیة مراجعة واعتماد جمیع منھجیات وبروتوكولات الرصد. 

• سیصدر جھاز شئون البیئة الرأي البیئي (موافقة، رفض، أو طلب تعدیل) بعد مراجعة  
 .المُقدم التأثیرات البیئیة والاجتماعیةتقریر تقییم 

 • سیتم تحدید أي متطلبات أخرى أو قضایا ذات أھمیة فور تقدیم الوثائق النھائیة ومراجعتھا. 
جھاز  فرع 
البیئة  شئون 

بالبحر 
  - الأحمر  

المدیر 
 الإقلیمي

، وأكد جھاز  التأثیرات البیئیة والاجتماعیة• تم تقدیم وصف المشروع ومنھجیة مسح تقییم   2025أكتوبر  15
 شئون البیئة أن منھجیة المسح المقترحة كافیة.

نطاق   أو  المشروع  لمنطقة  بیئیة  دراسات  أو  ثانویة  بیانات  توفر  عدم  الجھاز  أكد   •
 كم. 10البالغ  نطاق أمانالتخزین/

حمایة   قطاع  اختصاص  تقع ضمن  المحمیة  بالأنواع  المتعلقة  القضایا  أن  الجھاز  ذكر   •
 الطبیعة/إدارة المحمیات ولا تقع ضمن اختصاصھ المباشر.

• یجب التنسیق للحصول على التراخیص من خلال ھیئة الطاقة الجدیدة والمتجددة وجھاز 
 شئون البیئة بالقاھرة. 

الجھاز أي اعتراض على المشروع، لكنھ أشار إلى أن قبولھ مشروط بالمراجعة   یبدِ • لم  
 . التأثیرات البیئیة والاجتماعیةالنھائیة لتقریر تقییم 

• سیتم تأكید توقعات الرصد والقضایا الإضافیة ذات الاھتمام وأي تعدیلات مطلوبة بعد  
 مراجعة التقریر البیئي. 

جھاز  فرع 
البیئة  شئون 

بالبحر 
  - الأحمر  

مدیر 
التفتیش  

والمتابعة  
 القانونیة 

، وأكد الجھاز التأثیرات البیئیة والاجتماعیة• تم تقدیم وصف المشروع ومنھجیة مسح تقییم   2025أكتوبر  15
 أن منھجیة المسح المقترحة كافیة.

المحمیة تقع   المھددة بالانقراض والمناطق  المتعلقة بالأنواع  القضایا  أن  الجھاز  • أوضح 
 تحت سلطة قطاع المحمیات الطبیعیة.

البیئة  ووزارة  والمتجددة  الجدیدة  الطاقة  ھیئة  عبر  الترخیص  إجراءات  إنھاء  یجب   •
 بالقاھرة، مع مراجعة الجھاز للدراسات البیئیة المقدمة.

تقییم   لتقریر  الكاملة  للمراجعة  یخضع  مشروط  اعتراض  عدم  على  المشروع  حصل   •
 . التأثیرات البیئیة والاجتماعیة

 • لم یتم إثارة أي مخاوف أو متطلبات إضافیة خلال المشاورة.
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جھاز  فرع 
البیئة  شئون 

بالبحر 
  - الأحمر  

محمیات  
البحر 
 الأحمر

ً • أحیط فریق محمیات البحر الأحمر علم 2025أكتوبر  15 بالمشروع، وأشار إلى أن المطبوعات المتعلقة   ا
البیئي بجھاز   تقییم الأثر  إدارة  بالمنطقة متوفرة من خلال  الصلة  البیولوجي ذات  بالتنوع 

 شئون البیئة.
• لم یتم تحدید دراسات تنوع بیولوجي أو أنواع ذات أھمیة خاصة داخل منطقة المشروع 

 أو بالقرب منھا. 
 بإنشاء مسارات آمنة للطیور (ممرات آمنة) بین مشاریع الریاح المجاورة. أوُصي• 

البیئة   شئون  لجھاز  الرئیسي  المقر  من  البیئیة  التصاریح  جمیع  على  الحصول  یجب   •
 بالقاھرة.

 • لم ینص خطاب عدم اعتراض وقت إجراء المشاورة.
ذات   البیئیة  والتقاریر  الدراسات  ونشر  مراجعة  ضمان  الإضافیة  التوصیات  تضمنت   •

 الصلة. 
تنمیة  ھیئة 

واستخدام 
الطاقة  

الجدیدة 
والمتجددة 

)NREA ( 

• تم تقدیم المشروع بما في ذلك موقعھ وحدوده وسعتھ الإنتاجیة والتكنولوجیا المستخدمة   2025أكتوبر  10
 من خلال عرض تقدیمي تفصیلي.

• أكدت الھیئة أن أرض المشروع خالیة من أي أنشطة سطحیة أو تحت سطحیة متضاربة، 
وذكرت أنھ تم تزوید المطور بالمستندات الرسمیة لتخصیص الأرض وتسلیمھا. كما التزمت  
بمشاركة مخططات استخدام الأراضي الرسمیة لموقع المشروع والمناطق المحیطة حتى 

 كم. 30مسافة 
ً • شددت الھیئة على الالتزام بالمعاییر الفنیة المعتمدة دولی ، وأكدت وجوب تقدیم مخططات  ا

 توزیع توربینات الریاح للمراجعة والموافقة قبل التنفیذ.
• تأكد أن الھیئة تقوم بالتنسیق مع الجھات الحكومیة ذات الصلة بما في ذلك ھیئة عملیات 
أراضي  استخدامات  لتخطیط  العامة  والھیئة  الأحمر،  البحر  ومحافظة  المسلحة،  القوات 

 الدولة. وسیستمر التنسیق مع الجھات الأخرى.
 • طلبت الھیئة تقدیم المواصفات الفنیة الكاملة للتوربینات وخطة إدارة النفایات. 

العمل  مكتب 
برأس 

 -غارب  
 وزارة العمل

، بما في ذلك مكوناتھ التأثیرات البیئیة والاجتماعیة• تم تقدیم وصف المشروع ومنھجیة تقییم   2025أكتوبر  12
على  التركیز  مع  المنھجیة  استعراض  وتم  المتوقعة.  والتشغیل  الإنشاء  وأنشطة  وموقعھ 
المخاطر المتعلقة بالعمالة مثل السلامة والصحة المھنیة، وانتھاكات العمالة (مثل التمییز، 
الإجازات، (مثل  والمعیشة  العمل  وظروف  السفر)،  جوازات  احتجاز  الأطفال،   عمالة 

 التعویضات، الإصحاح البیئي، میاه الشرب، والسكن).
• تم تقدیم طلب لإعطاء الأولویة للتوظیف المحلي بدلاً من استقدام العمالة من خارج رأس 

 غارب.
غارب  رأس  سكان  تعیین  لتسھیل  بالموقع  توظیف  مركز  إنشاء  التوصیات  تضمنت   •

 وتخصیص حصة عمالة محددة (كوتة) للمحلیین. 
وحدة 

الإذاعة  
 -والتلفزیون  

غارب   رأس 
ومحافظة 

البحر 
 الأحمر

الانعكاس   2025أكتوبر  12 الإشارات (مثل  للتوربینات مع  المحتمل  والتداخل  المشروع  تقدیم وصف  تم   •
 والوھن/الضعف).

 • لم یتم تحدید أي أبراج بث رئیسیة أو بنیة تحتیة للإرسال بالقرب من موقع المشروع. 
وصي بالتنسیق مع وحدة الإذاعة والتلفزیون برأس غارب أثناء استخدام الرافعات وتثبیت  أُ •  

 التوربینات أو الأنشطة الأخرى التي تتضمن منشآت مرتفعة. 
أي مخاوف أو توصیات    تثُار إلى وجود متطلب لإجراء دراسة تأثیر الإشارة. ولم    یشُر• لم  

 إضافیة. 
میاه   شركة 

الشرب 
والصرف  

الصحي  
بالبحر 

البیئیة والاجتماعیة• تمت مناقشة نطاق المشروع ومنھجیة تقییم   2025أكتوبر  14 ، مع التركیز  التأثیرات 
الصرف   وشبكات  المحلیة  المیاه  إمدادات  على  المحتملة  التأثیرات  على  خاص  بشكل 

 الصحي. 
عبر خط الكریمات الممتد على طول الطریق السریع، والذي    تغُذى• تأكد أن رأس غارب  

 یشھد انقطاعات في الخدمة تؤثر على الطلب المحلي، خاصة خلال فترات كثافة العمالة. 
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الأحمر 
)RSWW

C  (-   رأس
 غارب

• لم یتم تحدید أي مرافق إمداد میاه أو خطوط أنابیب داخل النطاق المباشر للمشروع. وتعُد  
 یوُصىالتوصیلة المباشرة بالخط الرئیسي أو محطة المعالجة أمرًا صعبًا. وبدلاً من ذلك،  

 باستخدام سیارات نقل المیاه (الفناطیس) خلال فترة الإنشاء. 
• بالنسبة للصرف الصحي، تقع أقرب محطة معالجة على طریق أم الیسر. ویجب التنسیق  
مع إدارة رأس غارب، ویتطلب الأمر كسح ونزح خزان الصرف الصحي (البیارات) بشكل 

 منتظم. 
• تضمنت التوصیات الإضافیة اقتراح قیام المطور بإنشاء خط إمداد میاه مزدوج لتخفیف  

 الضغط الناتج عن زیادة السكان ومتطلبات العمالة.
إدارة  

الصرف  
  - الصحي  
 رأس غارب 

تقییم   2025أكتوبر  16 المشروع ونھج  البیئیة والاجتماعیة• تمت مناقشة نظرة عامة على  ، مع التأثیرات 
 التركیز على تولید میاه الصرف الصحي وإدارتھا خلال مرحلة الإنشاء. 

• لا تقع أي مرافق صرف صحي في موقع المشروع أو بالقرب منھ. وتقع أقرب محطة  
 معالجة على طریق أم الیسر (محطة معالجة رأس غارب). 

• نظرًا للمحدودیة البنیة التحتیة، یجب إدارة میاه الصرف الصحي الناتجة عن المشروع 
 باستخدام خزانات التجمیع (البیارات) وكسحھا دوریًا عبر شاحنات الكسح. 

 • یتطلب الأمر التنسیق مع إدارة الصرف الصحي برأس غارب طوال مرحلة الإنشاء.
 • لم یتم إثارة أي مخاوف أو متطلبات إضافیة.

إدارة  
النفایات  

 -الخطرة  
محافظة 

البحر 
 الأحمر

، بما في ذلك تدفقات النفایات التأثیرات البیئیة والاجتماعیة• تم تقدیم نطاق المشروع وتقییم   2025أكتوبر  15
 الخطرة المتوقعة أثناء الإنشاء (مثل الزیوت، الشحوم، والعبوات الملوثة). 

 • لا توجد مرافق لمعالجة أو التخلص من النفایات الخطرة داخل محافظة البحر الأحمر. 
• یجب جمع النفایات الخطرة ونقلھا والتخلص منھا بواسطة شركة مرخصة ومعتمدة من 

 ). وتتطلب العملیة نماذج تتبع. WMRAجھاز تنظیم إدارة النفایات (
 • ینبغي التنسیق مع السكرتیر العام للمحافظة بخصوص التصاریح والإشراف. 

 • لم یتم إثارة أي مخاوف أو متطلبات إضافیة.
إدارة  

النفایات  
  - الصلبة  

محافظة 
البحر 
 الأحمر

، بما في ذلك تدفقات النفایات التأثیرات البیئیة والاجتماعیة• تم تقدیم نطاق المشروع وتقییم   2025أكتوبر  15
 ة الصادرة عن العمال. المحلیالصلبة المتوقعة مثل مواد التغلیف ومخلفات البناء والنفایات 

 200,000• یقع أقرب مدفن صحي في رأس غارب بجوار أم الیسر، وتبلغ سعتھ الحالیة  
ً متر مكعب. ویتم تشغیلھ   للمقاییس الوطنیة. وفقا

 • تأكد أن المدفن الصحي قادر على استیعاب أحجام النفایات المتوقعة من المشروع.
 بالتعاقد مع شركات مرخصة لنقل النفایات والتخلص منھا. یوُصى• 
لجنة من قبل إدارة    تشُكلعلى إعادة تدویر النفایات الصلبة وإعادة استخدامھا. وقد    یشُجع•  

 النفایات الصلبة للإشراف على إعادة التدویر والإجراءات ذات الصلة. 
المجلس 
القومي 
فرع   -للمرأة  

 رأس غارب 

 أوصي• لضمان وصول المجموعات النسائیة المستمر إلى معلومات المشروع وتحدیثاتھ،   2025یونیو  24
 بالمنصات والجھات التالیة:

 مجلس مدینة رأس غارب -  
 صفحة الفیس بوك "فنار غارب" -  
 مجموعات الواتساب الخاصة بالجمعیات الأھلیة -  
 روابط الوظائف الشاغرة على المواقع الإلكترونیة للشركات  -  

والمنظمات   الأھلیة  الجمعیات  التشاور من خلال  بجلسات  والشباب  النساء  إبلاغ  یمكن   •
 المجتمعیة العاملة في رأس غارب.

• یجب الإعلان عن فرص العمل والتوریدات الموجھة للنساء والشباب من خلال الجمعیات  
الأھلیة النشطة. حیث یحتاج العدید من الشباب في رأس غارب إلى تدریب فني لأن معظمھم  

 من خریجي مجالات غیر فنیة مثل التجارة والحقوق والعلوم والتربیة.
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عكس    أشُیر•   على  المجتمع،  في  إیجابي  بشكل  ساھمت  الریاح  مزارع  مشاریع  أن  إلى 
شركات البترول التي تفتقرتاریخیًا إلى المشاركة. وعلى سبیل المثال، قامت إحدى مشاریع 

 مزارع الریاح سابقًا بتطویر مرافق إحدى الجمعیات الأھلیة المحلیة.
 • تشمل الاحتیاجات ذات الأولویة لرأس غارب: 

 خلق فرص عمل للشباب من الجنسین؛ -  
 تقدیم برامج تدریب فني لإعداد الشباب للتوظیف المرتبط بالمشروع؛ و  -  
 دعم تنمیة الشباب من خلال الأنشطة الریاضیة ورعایة المواھب. -  

 الجمعیات الأھلیة ومؤسسات المجتمع المدني 
جمعیة  
رسالة  

للأعمال  
 الخیریة

• تحتفظ الجمعیات الأھلیة والمنظمات المجتمعیة النشطة بصلة وثیقة مع النساء في رأس   2025یونیو  24
غارب، وخاصة المعیلات. ویمكن نشر المعلومات حول تحدیثات المشروع والإفصاحات  

 من خلال مجلس المدینة والجمعیات الأھلیة المحلیة النشطة. 
• لا توجد جھة واحدة مسؤولة عن التنسیق، حیث تعمل الجمعیات الأھلیة تحت مظلة إدارة  

 التضامن الاجتماعي بمجلس مدینة رأس غارب ولكنھا تدیر أولویاتھا وأنشطتھا الخاصة.
مع   التنسیق  ینبغي  والإفصاح،  التقییم  نطاق  تحدید  جلسات  في  المرأة  مشاركة  لضمان   •
غارب   رأس  في  النشطة  المجتمعیة  والمنظمات  الأھلیة  الجمعیات  ومدیري  رؤساء 

) جمعیة 3) جمعیة الفردوس؛ و(2) جمعیة عباد الرحمن؛ (1والزعفرانة، بما في ذلك: (
 رسالة للأعمال الخیریة. 

• یمكن الإعلان عن فرص العمل والتوریدات عبر مجموعات الفیس بوك المحلیة "رسالة  
غارب"   5غارب" والمنظمات  6و"فنار  الأھلیة  الجمعیات  مدیري  خلال  من  وكذلك   ،

 المجتمعیة النشطة (جمعیة عباد الرحمن، جمعیة الفردوس، وجمعیة رسالة الخیریة).
• یمكن لرؤساء العائلات البدویة في رأس غارب أیضًا المساعدة في نقل فرص العمل إلى 

 الإناث خلال اجتماعات القبیلة، نظرًا لعدم وجود أعضاء برلمان نشطین في المنطقة.
ً • تواجھ رأس غارب نقص البنیة التحتیة الأساسیة والخدمات الاجتماعیة. وقد قدمت   ا في 

مشاریع مزارع الریاح مساھمات قیمة في الماضي (مثل الدعم خلال یوم الیتیم، وإمدادات  
 المواد الغذائیة في رمضان، ومعدات المستشفیات). 

 • تظل الأولویات المجتمعیة مركزة على: 
 توسیع الخدمات التعلیمیة  -  
 تحسین الخدمات الصحیة -  
 تنظیم القوافل الطبیة  -  

جمعیة  
الفردوس 

لرعایة  
المرضى  
 وخدمتھم 

وصي أُ • لضمان وصول النساء في المجتمع المحلي إلى معلومات المشروع بشكل مستمر،   2025یونیو  24
 بما یلي: 

تعیین مسئول اتصال مجتمعي مخصص للتنسیق بین مشاریع مزارع الریاح ومؤسسات    -  
یتطلب   مما  متعددة،  مشاریع  تغطیة  واحد  لمسئول  (یمكن  غارب  برأس  المدني  المجتمع 

 التنسیق بین مدیري المشاریع). 
 نشر التحدیثات عبر صفحة الفیس بوك "فنار غارب" وقناة إذاعة رأس غارب. -  

 • الجھات المقترحة للتنسیق تشمل: 
 الجمعیات الأھلیة والمنظمات المجتمعیة النشطة والراسخة  -  
 رؤساء العائلات البدویة  -  
 القیادات الدینیة في رأس غارب (مثل الأزھر، الأوقاف، وكنیسة مار جرجس) -  

 • لضمان مشاركة المرأة في جلسات تحدید النطاق والإفصاح، أقُترح ما یلي:

 
5  Ressala Gharib Facebook page   
6 Fanar Gharib Facebook page 
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 حشد المشاركات من خلال الجمعیات الأھلیة والمنظمات المجتمعیة المحلیة -  
 فرع رأس غارب -التنسیق مع المجلس القومي للمرأة  -  

أثناء مرحلة الإنشاء من خلال تقدیم   • یمكن للمرأة المساھمة في مشاریع مزارع الریاح 
الخدمات لمخیمات العمال مثل إعداد الطعام وتفصیل الملابس والمفروشات، وأثناء مرحلة 
التشغیل في أدوار مثل أخصائي الموارد البشریة، أخصائي البیئة والمجتمع، أو مھندسات.  

 ن فرص العمل من خلال: ویمكن الإعلان ع
 مكتب العمل برأس غارب  -  
 الموقع الإلكتروني الرسمي لمجلس المدینة -  
 صفحة الفیس بوك "فنار غارب" -  

الخدمات   نقص  المُثارة  الإضافیة  القضایا  تتضمن  الخبز المحلی•  الإسكان،  (النقل،  ة 
المدعوم)، وارتفاع معدلات البطالة، وھشاشة الأسر التي تعولھا نساء. وتتضمن التدخلات  

 المقترحة:
% على الأقل كآلیة لمشاركة 10دعم فواتیر الكھرباء والغاز لسكان رأس غارب بنسبة  -  

 المنافع
%، مع إعطاء الأولویة للسكان المؤھلین من  10تطبیق حصة عمالة محلیة لا تقل عن    -  

 حملة المؤھلات العلیا
 إنشاء مشاریع ثقافیة مجتمعیة لعائلات رأس غارب -  
 تقدیم قروض جماعیة للنساء لإطلاق مشاریع صغیرة  -  
 المساھمة بمساعدات غذائیة موسمیة خلال شھر رمضان والأعیاد الدینیة -  
 تقدیم منحة دراسیة للطلاب المتفوقین أكادیمیًا من الأسر الفقیرة -  

بدو 
الحمادین من  
 قبیلة المعازة

أو   2025یونیو  24 للرعي،  المشروع  منطقة  تاریخیًا  استخدمت  أو  حالیًا  بدویة  عائلات  أي  تستخدم  لا   •
الھجرة الموسمیة، أو الوصول إلى المیاه، أو الزراعة، أو غیرھا من أنشطة كسب العیش.  
وقد تأثرت المنطقة بالجفاف المستمر، حیث لم تھطل الأمطار منذ نحو تسع سنوات، مما  

 عي. جعلھا غیر صالحة للر
ً • عادة ما یھاجر البدو بحث عن الماء للرعي، حیث یقیمون في خیام أو أكواخ خلال فصل    ا

من ھذه   اً الشتاء وینتقلون إلى الجبال في الصیف. ومع ذلك، لم تكن منطقة المشروع جزء
 الحركة بسبب نقص المیاه والغطاء النباتي. 

ً • لا توجد منشآت بدویة (مثل الخیام، الملاجئ، الآبار) مستخدمة حالی في منطقة المشروع    ا
كانت  الصخریة  الریاح  ومصدات  الطبیعیة  المیاه  آبار  فقط  المجاورة.  والمناطق  العامة 

ً موجودة سابق  ولكنھا أصبحت مھجورة الآن بسبب الجفاف.  ا
• لا توجد مواقع ذات أھمیة ثقافیة أو روحیة أو تاریخیة ترتبط بالتقالید البدویة (مثل المقابر 

 أو الأضرحة) تقع داخل منطقة المشروع أو بالقرب منھا. 
 • تشمل قنوات التواصل المفضلة مع المجتمعات البدویة:

 شیوخ في رأس غارب) 5-4القیادات القبلیة من قبیلة الحمادین ( -  
 مسئولو الاتصال البدوي العاملون في مواقع مشاریع مزارع الریاح  -  
مسئول إدارة التضامن الاجتماعي بمجلس المدینة المسؤولون عن تقدیم الدعم للبدو في    -  

 رأس غارب 
والاجتماعات مع المجتمعات البدویة في أي وقت ومكان، بشرط    الاستشارات• یمكن تنظیم  

 تقدیم إشعار مسبق لمدة أسبوع على الأقل. 
• أعربت القبیلة البدویة عن أن اھتمامھا الرئیسي یكمن في تأمین فرص العمل وتلقي خدمات  
ملموسة من المشروع. وأشاروا إلى تجارب سابقة غیر إیجابیة مع مطوري مزارع الریاح 

 الذین استشاروھم لكنھم فشلوا في تقدیم أي منافع. 
 • تتضمن المساھمات الرئیسیة الموصى بھا: 
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 إشراك مقاولین باطن محلیین لتوفیر المعدات والمركبات وخدمات الدعم  -  
إعطاء الأولویة للتوظیف المحلي، وخاصة لخدمات الأمن والحراسة، بدلاً من التعاقد    -  

 من خارج رأس غارب
 إنشاء مدرسة الفصل الواحد في التجمعات البدویة النائیة  -  
 تنظیم قوافل طبیة متنقلة للمناطق النائیة -  
 توفیر سیارة إسعاف للمجتمعات البدویة النائیة -  

بدو 
 الحمادین

للرعي أو الھجرة    تسُتخدم• أكد ممثلو البدو أن موقع المشروع والمناطق المحیطة بھ لا   2025أكتوبر  12
 الموسمیة أو الوصول إلى المیاه أو أنشطة كسب العیش الأخرى. 

• لم یتم تحدید أي منشآت موسمیة أو آبار میاه أو مواقع تراث روحي/ثقافي داخل نطاق 
 المشروع أو بالقرب منھ.

• یجب أن یتم التواصل مع المجتمعات البدویة من خلال شیخ القبیلة عبر الھاتف مع تقدیم  
 إشعار مسبق. 

أي مخاوف إضافیة، ولكن تم التشجیع على توفیر فرص عمل للشباب من أبناء    تثُار• لم  
 القبائل المحلیة.

عباد  جمعیة 
الرحمن  
 النسائیة

التشغیلیة   2025أكتوبر  13 والأدوار  الإنشاء  مرحلة  في  العمل  لفرص  المؤقتة  بالطبیعة  الجمعیة  أقرت   •
 المحدودة بسبب طبیعة المشروع. 

الجمعیات   الاجتماعي،  التواصل  وسائل  عبر  المعلومات  على  الحصول  تسھیل  ینبغي   •
 الأھلیة المحلیة، والوحدة الإداریة المحلیة. 

العمل   النطاق والإفصاح، وكذلك فرص  الدعوات لحضور جلسات تحدید  • یجب توجیھ 
 والتوریدات، من خلال الجمعیات الأھلیة المحلیة والإعلان عنھا عبر نفس المنصات. 

لم   للنساء في رأس    تثُار•  تدریبیة  بتقدیم دورات  الجمعیة  أي مخاوف إضافیة، وأوصت 
 غارب.

 جھات استكشاف وإنتاج البترول والغاز 
الشركة  
العامة 

 للبترول 

• تم تقدیم المشروع ومكوناتھ بالتفصیل، بما في ذلك مواقع التوربینات، المساحة الإجمالیة  2025نوفمبر  17
 للموقع، والخرائط التي توضح الحدود الجغرافیة والقرب من البنیة التحتیة البترولیة.

وأبراج   میاه ومضخات  آبار  المشروع  موقع  من  بالقرب  القائمة  التحتیة  البنیة  تتضمن   •
 كھرباء جھد منخفض تابعة لشركة بترول خلیج السویس (جابكو). 

• كانت ھناك مراسلات جاریة بالفعل بین المطور وقطاع التخطیط بالشركة العامة للبترول 
 بشأن الأنشطة البترولیة الحالیة والمخططة بالقرب من منطقة المشروع.

متر في المناطق    500• تم تحدید مسافات الأمان (الارتداد) عن البنیة التحتیة البترولیة بـ  
 كیلومتر كحد أدنى في الطرق والمناطق الصحراویة. 1الحضریة و

بالاستعداد  یتعلق  فیما  خاصة  البترول،  ومشغلي  المشروع  بین  التنسیق  مناقشة  تمت   •
 للطوارئ والاستجابة للحوادث. 

جابكو   وشركة  للبترول  العامة  الشركة  من  كل  مع  مطلوب  التنسیق  بأن  التوضیح  تم   •
 (المنشآت الغازیة الساحلیة) لأي أعمال بناء بالقرب من مرافقھم. 

• یجب على المشروع التنسیق مع إدارات السلامة والبیئة والمساحة بالشركة العامة للبترول 
 لضمان الالتزام بمتطلبات البیئة والصحة والسلامة. 

• تصُدر التصاریح من خلال الوزارة، مع المتابعة والإشراف من قبل القطاع المختص. 
 وتتم التدخلات في حالة تحدید أي تأثیرات. 

المحدثة مع  الموقع  اللازمة، وتمت مشاركة خرائط  الموافقات  الحصول على جمیع  • تم 
 الوزارة والجھات المعنیة.

 • تضمنت التعلیقات والطلبات الإضافیة: 
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الطوارئ    -   في  الاتصال  نقاط  (تتضمن  الطرق  على  مروریة/إرشادیة  لافتات  تركیب 
أثناء  للبترول  العامة  للشركة  المیدانیة  الفرق  لمساعدة  الاستراحة)  ومناطق  والإضاءة 

 الزیارات المیدانیة.
والمتخصصة    -   الفنیة  الأدوار  في  المحلي  للمجتمع  حقیقیة  عمل  فرص  وعدم    -توفیر 

 اقتصارھا على العمالة غیر الماھرة أو الأمن.
 تحسین الطرق بین مواقع المشروع ورأس غارب. -  

 المؤسسات الأكادیمیة والبحثیة / التعلیمیة 
الإدارة 

التعلیمیة  
برأس 
 غارب

ً • أقرت الإدارة بأن فرص العمل والتوریدات ستنشأ أساس 2025أكتوبر  13 خلال مرحلة الإنشاء وستكون   ا
 محدودة أثناء التشغیل.

• یجب مشاركة تحدیثات المشروع والإفصاحات والبیانات من خلال التواصل المستھدف 
 عبر وسائل التواصل الاجتماعي (مثل فنار غارب). 

النطاق والإفصاح، والحصول على فرص   للمشاركة في جلسات تحدید  التنسیق  ینبغي   •
 العمل، من خلال مكتب العمل والإعلان عنھا عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

لم   المدارس،    تثُار•  لصیانة  الدعم  تقدیم  التوصیات  وتضمنت  للقلق؛  مثیرة  قضایا  أي 
 وتوظیف الشباب، وتقدیم تدریب متخصص للسكان المحلیین.
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مشاورات مع فرع جھاز شؤون البیئة بالبحر الأحمر، قطاع محمیات   المقر الرئیسي بالقاھرة  - مشاورات مع جھاز شؤون البیئة المصري 

 البحر الأحمر 

  
 مشاورات مع وزارة العمل، رأس غارب مشاورات مع ھیئة تنمیة واستخدام الطاقة الجدیدة والمتجددة 

  
رأس غارب ومحافظة البحر   –مشاورات مع وحدة الإذاعة والتلفزیون 

 الأحمر 
فرع   –مشاورات مع شركة میاه الشرب والصرف الصحي بالبحر الأحمر  

 رأس غارب 
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 مشاورات مع مجلس مدینة رأس غارب محافظة البحر الأحمر  –مشاورات مع إدارة إدارة المخلفات الخطرة  

  
 مشاورات مع بدو الحمادات  مشاورات مع بدو الحمادات من قبیلة المعازة 

  
 مشاورات مع جمعیة عباد الرحمن النسائیة  مشاورات مع جمعیة رسالة للأعمال الخیریة 

 صور منوعة للمشاورات المستھدفة :9شكل ال

 مناقشات مجموعات التركیز   5.2

 جلسة تحدید نطاق الدراسة العامة (جلسة التشاور الأولیة)  5.2.1

عًقدت جلسة تشاور أولیة عامة لتحدید نطاق الدراسة في مدینة رأس غارب بمحافظة البحر الأحمر، وذلك بفندق (مقر الجلسة) بتاریخ 
 . وتضمنت أھداف جلسة التشاور العامة ما یلي:2025أكتوبر  22

 التعریف بالمشروع ولأصحاب المصلحة والجھات المعنیة (الموقع، المكونات، الأنشطة، إلخ)؛  •
 للمشروع؛  التأثیرات البیئیة والاجتماعیةعروض ومناقشة منھجیة وتخطیط دراسة تقییم  •
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 تحدید الآثار المحتملة الرئیسیة للمشروع؛ و  •
لھ، والقضایا  • المخطط  العمل  بشأن نطاق  آرائھم وملاحظاتھم  المصلحة لإبداء  المعنیة وأصحاب  للجھات  الفرصة  إتاحة 

 الرئیسیة المحددة، وأي متطلبات أو مخاوف أخرى.

 الإعلان والترویج للجلسة 
موضح  ھو  كما  الیومیة،  الرسمیة  الصحف  إحدى  في  أسبوعین  بنحو  انعقادھا  قبل  العامة  الأولیة  التشاور  جلسة  عن  الإعلان  تم 

). وكانت الدعوة عامة ومفتوحة لحضور جمیع أصحاب 2025أكتوبر    10الإعلان في جریدة الأخبار بتاریخ    نشُربالفیلم/الشكل أدناه (
  المصلحة والمھتمین. 

 
بالإضافة إلى الإعلان العام، وُجّھت دعوات خاصة إلى الجھات المعنیة الرئیسیة. وشملت قائمة المدعوین: المقر الرئیسي لجھاز  

) والمتجددة  الجدیدة  الطاقة  واستغلال  تنمیة  وھیئة  الإقلیمي،  وفرعھ  البیئة  والجھات NREAشئون  الأحمر،  البحر  ومحافظة   ،(
)، NGOsالحكومیة الأخرى، ومجلس مدینة رأس غارب، والمجلس القومي للمرأة، وممثلي المجتمع المحلي، والجمعیات الأھلیة (

تم إخطار جمیع المدعوین  ،ومطوري مشاریع طاقة الریاح في خلیج السویس وجبل الزیت. وبالتنسیق مع الفریق البیئي والاجتماعي
 بموعد ومكان جلسة التشاور العامة عبر القنوات التالیة: 

 إرسال الدعوات والملخص التنفیذي بواسطة الفریق البیئي والاجتماعي إلى أصحاب المصلحة بالمحافظة، والجمعیات الأھلیة، وممثلي 
 )؛WhatsAppالمجتمع المحلي عن طریق التسلیم بالید، والفاكس، والبرید الإلكتروني، وتطبیق الواتساب ( •
 )؛ RCREEEإرسال الدعوات عبر المركز الإقلیمي للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة ( •
 إجراء اتصالات ھاتفیة مباشرة من قبل الفریق البیئي والاجتماعي.  •

  

http://www.viatranslation.com/
mailto:Via@viatranslation.com


 

Page 40 of 81 
This Arabic target text is a true translation of the English source text. Issued on 25.07.2026  by ViaTranslation Company for 

Certified Translation Services, A.R.E.  
[Website: www.viatranslation.com – Email: Via@viatranslation.com – 

Tel. +201000896960 This soft copy is valid for three months. 

General 

 

 10/10/2025: إعلان الصحیفة المنشور في جریدة الأخبار بتاریخ 10الشكل 

 الجھات والمشاركون في الجلسة 
، بالإضافة إلى ممثلي الشركة المتبنیة للمشروع (المطور). وأدار الجلسة ممثلون عن الفریق مشاركًا 83بلغ إجمالي عدد المشاركین 

  البیئي والاجتماعي.
الحضور ممثلین عن مختلف الجھات الحكومیة بمحافظة البحر الأحمر بما في ذلك فرع جھاز شئون البیئة بالبحر الأحمر،    وتضمّن

والجمعیات الأھلیة، والجھات الحكومیة بمدینة رأس غارب، والأكادیمیین، ومطوري مشاریع طاقة الریاح، وممثلي المجتمع المحلي. 
 للجھات المشاركة:  ملخصًاویوضح الجدول أدناه 

 عدد الحضور  الجھة / الفئة المشاركة
 EEAA ( 2 -جھاز شئون البیئة المصري (المقر الرئیسي 

 1 فرع البحر الأحمر  -جھاز شئون البیئة 
 SCATEC( 1شركة سكاتیك (

 Safe Soar ( 5شركة سیف سور (
 1 وزارة البیئة

 EETC( 2الشركة المصریة لنقل الكھرباء ( 
 RCREEE( 3المركز الإقلیمي للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة (
 NREA ( 2ھیئة تنمیة واستغلال الطاقة الجدیدة والمتجددة (

 9 مجلس مدینة رأس غارب
 27 أفراد وممثلو المجتمع المحلي بمدینة رأس غارب

 3 مشایخ وكبار العائلات والقبائل البدویة بمنطقة رأس غارب
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 1 رجال الدین 
ومراقبة   رصد  مجال  في  العاملین  غارب  رأس  مدینة  شباب 

 الطیور
2 

 NGOs ( 12الجمعیات الأھلیة ومنظمات المجتمع المدني (
 2 الأكادیمیون والخبراء

 2 مطورون لمشاریع طاقة الریاح بالمنطقة
 2 الشركة العامة للبترول وشركات البترول والغاز الأخرى

 3 مدیریة التضامن الاجتماعي بمحافظة البحر الأحمر 
 1 المجلس القومي للمرأة فرع رأس غارب

 1 مكتب العمل بمدینة رأس غارب
 83 الإجمالي

للمشروع   المتبنیة  الشركة  ممثل  وشملت  المشاركة،  الرئیسیة  الجھات  ممثلو  ألقاھا  افتتاحیة  بكلمات  العامة  التشاور  جلسة  افتتُحت 
)، NREA)، وھیئة الطاقة الجدیدة والمتجددة (EEAA(المطور)، ورئیس مجلس مدینة رأس غارب، وممثلي جھاز شئون البیئة (

البیئي EETCوالشركة المصریة لنقل الكھرباء ( )، بالإضافة إلى ممثلي المركز الإقلیمي للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة والفریق 
 والاجتماعي. 

 
) المُعدة للمشروع،  ESIA(  التأثیرات البیئیة والاجتماعیةوأكد المتحدثون أن الھدف الرئیسي من الجلسة ھو تقدیم منھجیة دراسة تقییم  

أھمیة  وأبرزوا  آرائھم ومخاوفھم وتوصیاتھم.  التعبیر عن  المعنیة من  المجتمع والجھات  أفراد  تمكن  بناءة  وتوفیر منصة حواریة 
جلسات التشاور باعتبارھا فرصة لتعزیز الحوار المجتمعي حول تفاصیل المشروع، وخاصة مشاریع الطاقة وآثارھا المحتملة على 

 البیئة.
 

عقب ذلك، قدم الفریق البیئي والاجتماعي بالتعاون مع المركز الإقلیمي للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة عرضاً توضیحیاً مفصلاً حول 
تقییم   دراسة  البیئیة والاجتماعیةمحاور ونطاق  المشروع شملت موقعھ، ومكوناتھ  التأثیرات  المتبعة، ونبذة عامة عن  ، والمنھجیة 

الرئیسیة، ومراحل تطویره. كما تناول العرض التقییم المبدئي للآثار البیئیة والاجتماعیة المتوقعة، مع تركیز خاص على الاعتبارات 
  زیت.المتعلقة بالتنوع البیولوجي وحمایة الطیور في منطقتي خلیج السویس وجبل ال

 
التقدیمیة،   العروض  أعقاب  حیث    فتًحوفي  العامة  المناقشة  الاستفسارات أُ باب  وطرح  التعلیقات  لإبداء  للحضور  الفرصة  تیحت 

 والمخاوف. 

 

 : صور مختارة من جلسة التشاور الأولیة العامة 11الشكل 
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 لأھم القضایا والملاحظات المرفوعة والردود الخاصة بھا:  ملخصًاویوضح الجدول أدناه 

 : النتائج الرئیسیة والردود الخاضعة لجلسة التشاور الأولیة العامة5الجدول 
 الرد والإجراء المتخذ  الملاحظة / المطلب المحور البیئي والاجتماعي

شدد العدید من الحاضرین من أبناء رأس  فرص العمل والتشغیل
سابقون   مدیرون  فیھم  (بمن  غارب 
وحالیون بمدیریة التضامن الاجتماعي، 
وسكان  التعلیمیة،  الإدارة  وممثلون عن 
على   أھلیة)  جمعیات  وممثلو  محلیون، 
فرص  توفیر  لضمان  البالغة  الأھمیة 
عمل للمجتمع المحلي. وتلخصت النقاط 
في:   الرئیسیة 
• إعطاء الأولویة لسكان رأس غارب في 
الوظائف العمالیة والفنیة (الماھرة وغیر  
الإنشاء   مرحلتي  خلال  الماھرة) 

 والتشغیل. 
عملیات  في  والعدالة  الشفافیة  ضمان   •
العمل  مكتب  مع  بالتنسیق  التوظیف 
المحلي الذي یمتلك قاعدة بیانات رسمیة 
والمقاولین.  بالعمال 
• توفیر فرص عمل طویلة الأجل وعدم  
الإنشاء   مرحلة  على  التوظیف  إقتصار 

 فقط.
• كفالة دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في  
المجتمعیة  والمسؤولیة  التوظیف  خطط 

الوطنیة.   وفقًاالمستقبلیین    للقوانین 
الطاقة   مشاریع  بین  التعاون  تعزیز   •
بشكل   المحلیة  التنمیة  لدعم  بالمنطقة 

 جماعي.
والمقاولات   التورید  فرص  إتاحة   •
المحلیین. والمقاولین   للموردین 
مثل  القدرات  لبناء  مبادرات  تنظیم   •
والمقاولین  للشباب  التدریبیة  الدورات 
المحلیین، واقتراح تنظیم "یوم للشباب"  
المحلیة. المھارات  وتنمیة   لاكتشاف 
سابقة  تجارب  بشأن  المخاوف  إبداء   •
غیر مرضیة مع مشاریع طاقة متجددة  
الشفاف  الوصول  تقیید  فیھا  تم  أخرى 

 لفرص العمل.

المشروع   بأن  التوضیح  في ا  حالیً تم 
الدراسة   نطاق  تحدید  مرحلة 

)Scoping  جمیع فإن  ذلك  ومع  )؛ 
بشأن  المرفوعة  والتوصیات  المخاوف 

بالكامل   موثقة  العمل   وستدُرجفرص 
تقییم   دراسة  البیئیة ضمن  التأثیرات 

 ). ESIA(  والاجتماعیة
سوف یقوم المطور بإعداد خطة توظیف  
العمالة   من  الاحتیاجات  تحدد  شاملة 
(الماھرة وغیر الماھرة) وتمنح الأولویة 
في  التنسیق  وسیتم  غارب.  رأس  لأبناء 
التوظیف عبر القنوات الرسمیة بضمان 
الشفافیة والامتثال لقوانین العمل الوطنیة  
الدولیة.   والمقتضیات 

%  5كما سیلتزم المطور بتطبیق نسبة الـ  
الإعاقة   لذوي  ً المخصصة  للقانون.   وفقا

وستتم دراسة فرص المشاركة للمقاولین 
التوصیة  مع  المحلیین،  والموردین 
خطة  من  كجزء  القدرات  لبناء  ببرامج 
التنمیة الاجتماعیة. وستتم مراعاة تعزیز  
التعاون مع المشاریع المجاورة ومجلس 

 المدینة لتحقیق أقصى فائدة مجتمعیة.
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على   وتأثیرھا  العامة  البیئیة  الآثار 
 السكان 

الآثار   حول  بتوضیحات  السكان  طالب 
مدینة   على  للمشروع  المحتملة  البیئیة 
رأس غارب، بما في ذلك التأثیرات على 
المجتمع، والبیئة  الھواء، وسلامة  جودة 
المحیطة، مع التأكید على أھمیة ضمان 

 استدامة فرص العمل للشباب.

البیئیة أوُضح   الآثار  جمیع  أن 
المحتملة   فیھا    -والاجتماعیة  بما 

المجاورة   المجتمعات  على    - التأثیرات 
وشامل   دقیق  لتقییم   وفقًاستخضع 

)  EEAAلمتطلبات جھاز شئون البیئة (
الدولیة   التمویل  مؤسسات  ومتطلبات 

 )IFIs .( 
لا یتم منح أي موافقات بیئیة إلا بعد التأكد 
التام من أن المشروع لا یشكل أي آثار 
السكان  على  أو  البیئة  على  ضارة 

 المحلیین.
شامل  استراتیجي  تقییم  إجراء  یتم 
الموافقات. إصدار  قبل   للمنطقة 

وفیما یخص فرص العمل، أكد المطور  
أن العمالة العامة ستكون بأغلبیة ساحقة 
سیتم  بینما  غارب،  رأس  أبناء  من 
الاستعانة بالتخصصات الفنیة الدقیقة من 
توفر  عدم  حال  في  المحافظة  خارج 

المطلوبة    .محلیًاالمھارات 
كما یقوم المطور بإعداد خطط للمشاركة 
المجتمعیة  والمسؤولیة  المجتمعیة 

)CSR مجلس مع  مشاركتھا  وسیتم   (
الانتھاء   فور  المعنیة  والجھات  المدینة 

 منھا. 
"  مشاركة القبائل البدویة قبیلة  قیادات  أحد  " التبابنةأثار 

)Tababna  الانطباع بشأن  مخاوف   (
السائد بتھمیش القبائل البدویة في فرص  

 العمل والتشغیل.

القبائل  بأن  قاطع  بشكل  التوضیح  تم 
الفئات   أولى  من  الواقع  في  ھي  البدویة 
إعداد   أثناء  معھا  التشاور  تم  التي 

في الدراسة،   رئیسیاً  شریكاً  وتعتبر 
). كما یذُكر 5.1المشروع (یرُاجع البند  

المملوكة   والأمن  الحراسة  شركات  أن 
بالفعل حالیاً  البدویة تعمل  القبائل  لأبناء 
الفعالة   المشاركة  یؤكد  مما  بالموقع، 

 والملموسة.
الجمعیات   ودور  المجتمعیة  المشاركة 

 الأھلیة
طالبت الجمعیات الأھلیة المحلیة بإتاحة 
الفرصة للمشاركة في الأنشطة والبرامج 
المتعلقة بالمشروع، مؤكدة أن الجمعیات  
إلى   للوصول  فعالة  تواصل  قناة  تمثل 

 كافة فئات المجتمع. 

المجتمعیة   أوُضح المشاركة  أنشطة  أن 
جزء ستكون  الاجتماعي    اً والاستثمار 

من خطة التنمیة الاجتماعیة التي    أصیلاً 
الخطة   ھذه  وستقوم  المطور.  یقدمھا 
وتحدید   المجتمع  احتیاجات  بتقییم 
التدخلات المناسبة. وتعد توصیة إشراك  
الأولى  المراحل  منذ  الأھلیة  الجمعیات 
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ذات قیمة عالیة وستنعكس في توصیات 
البیئیة دراسة   التأثیرات  تقییم 

 . والاجتماعیة
عملیات  الملاحظات والتوصیات المكتوبة  في  الدولیة  المعاییر  مراعاة   •

المشروع. وتشغیل   إنشاء 
للمشروع   البیئیة  الآثار  من  التخفیف   •
الطبیعیة. البیئة  على   للحفاظ 
لرفع   المحلي  المجتمع  مع  التعاون   •
والاھتمام   المواطنین  معیشة  مستوى 
البیئة.   بجودة 
واضحة   وشروط  إجراءات  وضع   •
لتحقیق   الباطن  من  المقاولین  لاختیار 
والصحة   السلامة  مستویات  أعلى 
العمل  حوادث  معدلات  وتقلیل  المھنیة، 
محلیة. فرص  وخلق   والإصابات، 

• إشراك الشباب ومثلي الشباب في مثل  
والتشاورات. اللقاءات   ھذه 
• التعاون مع المشاریع القائمة بالمنطقة 
المجتمعیة  المسؤولیة  خطط  وتفعیل 

)CSR التنمویة الاحتیاجات  لتلبیة   (
 للمجتمع. 

كافة ھذه التوصیات والملاحظات تؤُخذ  
المكتوبة بعین الاعتبار ویتم تضمینھا في 
البیئة والسلامة والمشاركة  إدارة  خطط 

 المجتمعیة الخاصة بالمشروع.

 الجمعیات الأھلیة والمنظمات القائمة على المجتمع   5.2.2

) في مدینة 2مناقشتا مجموعة تركیز ()، عُقدت  5.1(یرُاجع البند  یونیو    25و  24یومي  أجُریت  كجزء من المقابلات المستھدفة التي  
  رأس غارب مع الجھتین التالیتین:

  . جمعیة عباد الرحمن الأھلیة؛ و1
  . الشابات المتعلمات الخریجات المشاركات في الخدمة العامة.2

التالیة (وحضر ھذه   مرفقًافي بدایة كل جلسة، تم تقدیم عرض توضیحي عن المشروع   بكتیب إعلامي یتضمن المحاور الرئیسیة 
  الجلسات جمیع المجموعات المذكورة أعلاه):

  بالخرائط؛ مدعمًا• وصف موقع المشروع 
  • وصف مكونات المشروع الرئیسیة مدعمة بالصور التوضیحیة والأشكال؛

  • شرح الأنشطة الرئیسیة المتوقعة في كل مرحلة من مراحل المشروع (التخطیط، الإنشاء، والتشغیل)؛
  ) ومكوناتھا ومتطلباتھا الرئیسیة؛ ESIA( التأثیرات البیئیة والاجتماعیة• تعریف بدراسة تقییم 

  • شرح للآثار البیئیة والاجتماعیة المتوقعة لكل مرحلة من مراحل المشروع؛ و
  . التأثیرات البیئیة والاجتماعیة• شرح المنھجیة ونطاق العمل الذي ستشملھ دراسة تقییم 

وعقب الانتھاء من العرض التقدیمي التوعوي، تم فصل كل مجموعة لعقد مناقشات عامة واستعراض أي ملاحظات أو مخاوف بشأن 
بشكل خاص. وركزت المناقشات على المحاور الجوھریة    التأثیرات البیئیة والاجتماعیةتقییم  المشروع بشكل عام أو عملیة دراسة  

 التالیة: 
  • الأنشطة الاقتصادیة واستراتیجیات سبل العیش؛ 

  • أنشطة واستخدامات الأراضي؛ 
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  • جودة الحیاة والرفاه المجتمعي؛
  • انطباعات وآراء المجتمع تجاه المشروع؛

  • التركیبة المجتمعیة (المجموعات العرقیة والقبائل، الدین، الأقلیات، إلخ)؛ 
  • المواقع الثقافیة والتراثیة. 

 
 الجلسات والمناقشات باللغة العربیة بالكامل.قدُمت باللغة العربیة، كما أدُیرت  بالذكر أن العروض التقدیمیة والنشرات التعریفیة    جدیر

خلال جلسات مجموعات التركیز بالإضافة إلى الاستمارات  قدُمت  النشرات التعریفیة والعروض التقدیمیة التي  )  1ویتضمن الملحق (
  المعتمدة أثناء الجلسات.
 لنتائج مناقشات مجموعات التركیز لكل فئة من مجتمع رأس غارب.ملخصاً عاماً ویوضح الجدول أدناه 

 : النتائج الرئیسیة لمناقشات مجموعات التركیز  6الجدول 
المجموعة    / الفئة 
رأس  بمدینة  المستھدفة 

 غارب 

 النتائج والتوصیات الرئیسیة التاریخ 

 / الفقیرة  الأسر  عائلات 
النساء من   المعیلات 
الرحمن   عباد  (جمعیة 

 الأھلیة)

أي معلومات عن مشاریع مزارع   مسبقًا• أجمعت المشاركات على عدم تلقیھن  2025یونیو  25
الریاح في رأس غارب. ولضمان الوصول المستمر لمستجدات المشروع  

 ووثائقھ، أوصین بالآتي:
قیام الجمعیات الأھلیة بعقد جلسات توعیة في المدارس والجامعات وبین   -  

 الأمھات لشرح فوائد الطاقة المتجددة.
نشر معلومات المشروع من خلال جلسات التوعیة وتوزیع ملخصات غیر  -  

 .فنیة
المقترحات  قدُِّمت • لدعم مشاركة المرأة في جلسات التشاور والإفصاح، 

 التالیة: 
قیام الجمعیات الأھلیة بإبلاغ المستفیدات بموعد ووقت الجلسات بشكل   -  

 مباشر. 
 إعلان مواعید الجلسات في إدارة التضامن الاجتماعي وبمجلس المدینة. -  
 

• استعرضت المشاركات عدة تحدیات للحصول على فرص العمل والتورید، 
 تشمل:

ندرة فرص العمل المتاحة للنساء بمدینة رأس غارب، خاصة لمن یمتلكن   -  
 موارد محدودة.

نقص القدرة المالیة لبدء مشروعات صغیرة حتى بالنسبة لمن حصلن على   -  
 تدریب. 

 غیاب آلیات الإقراض الجماعي لدعم السیدات صاحبات المشاریع. -  
 

 • لضمان وصول الفرص للنساء، یجب الإعلان عن الوظائف الشاغرة عبر: 
 .محلیًاالجمعیات الأھلیة النشطة  -  
 إدارة التضامن الاجتماعي بمجلس المدینة. -  
 

 • التحدیات الأولویات المجتمعیة الإضافیة المرفوعة: 
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 ارتفاع تكالیف المعیشة (خاصة الغذاء والإیجارات). -  
 محدودیة فرص العمل لشباب رأس غارب.  -  
 

 • توصیات خاصة:
إعطاء الأولویة لتشغیل أبناء النساء المعیلات اللاتي یتلقین مساعدات   -  

 حكومیة أو من الجمعیات. 
دعم القطاع الطبي بالمعدات والأدویة والخدمات الصحیة، خاصة للأسر   -  

 التي تعاني من أمراض مزمنة. 
المتعلمات   الشابات 
المشاركات  والخریجات 

 في الخدمة العامة 

• أظھرت المشاركات درجة جیدة من الوعي بمشاریع مزارع الریاح في رأس  2025یونیو  24
غارب، مع وجود حالة واحدة على الأقل تعمل كأخصائیة اجتماعیة لدى أحد  

  أوُصيالمقاولین. ولضمان وصول الشباب المستمر لمعلومات المشروع، 
 بالقنوات التالیة:

 منصات التواصل الاجتماعي (لینكد إن، فیسبوك).  -  
 الموقع الإلكتروني لمجلس المدینة. -  
 روابط وبوابات موقع المشروع المخصص. -  
 التواصل المباشر للشركة عبر الجمعیات الأھلیة المحلیة. -  
 

• لتشجیع مشاركة الشباب في جلسات تحدید النطاق والإفصاح، تم الاعتماد 
 على نفس القنوات المذكورة أعلاه.

 
• لتعزیز مشاركة الشباب في فرص العمل والتوریدات، شددت المشاركات  
على ضرورة توفیر الشركات (المنفذة والمقاولین) لبرامج تدریبیة مدعومة 

 لبناء القدرات، وخاصة في: 
 دورات اللغة الإنجلیزیة. -  
 مھارات الحاسب الآلي. -  
 المھارات الشخصیة وتطویر الذات.  -  
 التدریب المؤھل للعمل من خلال برامج تدریب عملي داخل الشركات.  -  
 

ما  غالبًامخاوف رئیسیة، لكن المشاركات أشرن إلى أن الشركات تبُدَ • لم 
تستھین بوجود وإمكانیات الشابات المتعلمات في رأس غارب، مما یؤدي  
لاستبعادھن من التوظیف أو عرض أجور غیر متكافئة مقارنة بالمناطق  

 الأخرى.
 

 • احتیاجات التنمیة المجتمعیة الإضافیة المحددة: 
 إنشاء مساحات ومراكز ترفیھیة. -  
 برامج تدریب ریاضي واحترافي. -  
 خدمات تعلیمیة مخصصة لذوي الاحتیاجات الخاصة.  -  
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 : صور من مناقشة مجموعة التركیز مع جمعیة عباد الرحمن الأھلیة12الشكل 

 
 : صور من مناقشة مجموعة التركیز مع الشابات المتعلمات الخریجات المشاركات في الخدمة العامة 13الشكل 

 جلسة الإفصاح والتشاور الجماھیري 5.2.3

جلسة الإفصاح والتشاور الجماھیري في مدینة رأس غارب بمحافظة البحر الأحمر، وذلك بفندق الفورسیزونز (مقر الانعقاد)  عُقدت  
 . وتضمنت أھداف الجلسة ما یلي: 2025دیسمبر  8یوم 

 التعریف بالمشروع للجھات والأطراف المعنیة وأصحاب المصلحة.  • 
 ). ESIAعرض نتائج ومخرجات واستنتاجات دراسة تقییم التأثیرات البیئیة والاجتماعیة ( • 

البیئیة   •   التأثیرات  تقییم  بدراسة  المتعلقة  والشواغل  القضایا  وطرح  الملاحظات  لإبداء  المصلحة  لأصحاب  الفرصة  إتاحة 
نتائج خط الأساس، والتأثیرات المحتملة، وإجراءات التخفیف، وتدابیر   -على سبیل المثال لا الحصر    -والاجتماعیة، بما في ذلك  

 الرصد والمتابعة، وغیرھا.

 أصحاب المصلحة والرد علیھا. قبل مناقشة كافة الأسئلة والاستفسارات والقضایا المطروحة من  • 

 الإعلان والدعوة للجلسة  
الإعلان في   نشُرتم الإعلان عن جلسة الإفصاح الجماھیري قبل انعقادھا بنحو أسبوعین في إحدى الصحف الیومیة الرسمیة (حیث  

 ). وكانت الدعوة عامة ومفتوحة لحضور جمیع أصحاب المصلحة المھتمین.2025نوفمبر  25جریدة الأخبار بتاریخ 

دعوات خاصة إلى الجھات الرئیسیة من أصحاب المصلحة. وشملت قائمة المدعوین   أرسلتوإلى جانب الإعلان الجماھیري العام،  
)، ومحافظة البحر  NREA) وفرعھ الإقلیمي، وھیئة الطاقة الجدیدة والمتجددة (EEAAالمقر الرئیسي لجھاز شئون البیئة المصري (
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الأحمر، والجھات الحكومیة الأخرى، ومجلس مدینة رأس غارب، والمجلس القومي للمرأة، وممثلي المجتمع المحلي، والجمعیات  
 الأھلیة (المنظمات غیر الحكومیة)، ومطوري مشاریع طاقة الریاح في منطقتي خلیج السویس وجبل الزیت.

تم إخطار جمیع المدعوین بموعد ومكان جلسة التشاور الجماھیري عبر وسائل التواصل ،  وبالتنسیق مع الفریق البیئي والاجتماعي
 التالیة: 

الفریق البیئي والاجتماعي إلى أصحاب المصلحة بالمحافظة، والجمعیات    قبلإرسال الدعوات والملخص التنفیذي للدراسة من    •  
 .الأھلیة، وممثلي المجتمع المحلي عن طریق التسلیم الیدوي، والفاكس، والبرید الإلكتروني، وتطبیق الواتساب

 ).RCREEEالمركز الإقلیمي للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة ( قبلإرسال الدعوات من  • 

 الفریق البیئي والاجتماعي. قبلإجراء اتصالات ھاتفیة مباشرة من  • 

  
 .25/11/2025الأخبار نشُر بتاریخ  جریدة: إعلان صحفي في 14الشكل 

 الجھات المشاركة والحضور  

، بالإضافة إلى ممثل الشركة المطورة. وأدار الجلسة ممثلون عن الفریق البیئي مشتركًا  87بلغ إجمالي عدد المشاركین في الجلسة  
 . والاجتماعي

الأحمر،  بالبحر  البیئة  شئون  جھاز  فرع  شملت  الأحمر،  البحر  بمحافظة  الحكومیة  الجھات  مختلف  عن  ممثلین  الحضور  وضم 
والجمعیات الأھلیة، والأجھزة الحكومیة بمدینة رأس غارب، والأكادیمیین، ومطوري مشاریع طاقة الریاح، وممثلي المجتمع المحلي.  

 بالجھات المشاركة وأعداد الحضور: بیانًا ختامیًاویوضح الجدول التالي 
 عدد الحضور  الجھة / الفئة المشاركة 

 1 المقر الرئیسي  - ) EEAAجھاز شئون البیئة المصري (
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 5 فرع البحر الأحمر  -) EEAAجھاز شئون البیئة (
 SCATEC ( 1شركة سكاتیك (

 Safe Soar ( 4شركة سیف سور (
 EETC( 2الشركة المصریة لنقل الكھرباء (

 RCREEE ( 2المركز الإقلیمي للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة (
 NREA( 1ھیئة الطاقة الجدیدة والمتجددة (

 8 مجلس مدینة رأس غارب 
 15 أفراد من المجتمع المحلي بمدینة رأس غارب 

 4 شیوخ ورؤساء العائلات البدویة بمنطقة رأس غارب 
 2 رجال الدین 

 10 شباب مدینة رأس غارب 
 NGOs ( 12الجمعیات الأھلیة والمنظمات غیر الحكومیة (

 5 ممثلو مشاریع طاقة الریاح بالمنطقة 
 5 الشركة العامة للبترول وشركات البترول والغاز الأخرى 

 7 مدیریة التضامن الاجتماعي بمحافظة البحر الأحمر 
 2 فرع رأس غارب   - المجلس القومي للمرأة 

 1 مكتب العمل بمدینة رأس غارب 
 87 الإجمالي 

افتتُحت جلسة الإفصاح والتشاور الجماھیري بكلمات ترحیبیة وافتتاحیة قدمھا ممثلو الجھات الرئیسیة المشاركة، بما في ذلك ممثل 
الشركة المطورة، ورئیس مجلس مدینة رأس غارب، وممثلو جھاز شئون البیئة، وھیئة الطاقة الجدیدة والمتجددة، والشركة المصریة 

 فة إلى المركز الإقلیمي للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة والفریق البیئي والاجتماعي. لنقل الكھرباء، بالإضا
البیئیة والاجتماعیة   التأثیرات  تقییم  دراسة  لنتائج  تقدیم عرض شامل  في  یتلخص  الجلسة  الھدف الأساسي من  أن  المتحدثون  وأكد 

)ESIA التعبیر عن آرائھم وشواغلھم المُعدة للمشروع، وتوفیر منصة حوار بناءة تمكّن أھالي المنطقة وأصحاب المصلحة من   (
وتوصیاتھم. وأبرز المشاركون أھمیة جلسات التشاور كفرصة لتعزیز الحوار المجتمعي حول تفاصیل المشروعات، ولا سیما مشاریع 

 والمجتمع المحیط. الطاقة وآثارھا المحتملة على البیئة 

عرضاً تقدیمیاً تفصیلیاً خُصص لتوضیح  المركز الإقلیمي للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة  وعقب ذلك، قدم الفریق البیئي والاجتماعي  
، والمنھجیة العلمیة المتبعة في إعدادھا، ونظرة عامة شمولیة على المشروع تتضمن  التأثیرات البیئیة والاجتماعیةتقییم نطاق دراسة 

موقعھ الجغرافي، ومكوناتھ الرئیسیة، ومراحل التطویر المختلفة. كما سلط العرض الضوء على التأثیرات البیئیة والاجتماعیة المتوقعة 
البی التنوع  اعتبارات صون  التركیز بشكل خاص على  السویس للمشروع، مع  المھاجرة في منطقتي خلیج  الطیور  ولوجي وحمایة 

الزیت. التقدیمیة،    وجبل  العروض  انتھاء  حیث  فتُح  وعقب  المفتوحة،  المناقشة  أسئلتھم أتُیحت  باب  لطرح  للحاضرین  الفرصة 
 واستفساراتھم وتقدیم ملاحظاتھم. 

 
 : صور مختارة من جلسة الإفصاح 15الشكل 
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 ویلخص الجدول التالي أبرز القضایا والملاحظات المطروحة والردود والإجراءات التوضیحیة المقابلة لھا.

 : المخرجات والنتائج والردود الرئیسیة لجلسة الإفصاح الجماھیري7جدول 
 الردود والتوضیحات المقابلة  الملاحظات والشواغل المطروحة  البعد البیئي والاجتماعي 

غارب   فرص العمل والمشاركة المجتمعیة  رأس  مدینة  أھالي  من  الحضور  قدم 
العمل   فرص  بشأن  وملاحظات  توصیات 
شملت:  المجتمعیة،   والمشاركة 
بمختلف   المدینة  لأبناء  عمل  فرص  توفیر   •
على   الاقتصار  وعدم  الوظیفیة،  المستویات 
فقط.  العمالیة   المھن 
• المطالبة بتخفیض تكلفة فواتیر الكھرباء عقب  
بالمنطقة. المتجددة  الطاقة  إنتاج   زیادة 
مبادرة   المطورة  الشركة  تقود  بأن  مقترح   •
بالتعاون مع  ائتماني مجتمعي  لإنشاء صندوق 
البنیة  لدعم  الأخرى  الریاح  طاقة  شركات 

 التحتیة والخدمات الصحیة بالمدینة.

سیتم أوُضح  •   بالمشروع  العمالة  غالبیة  أن 
بینما   غارب،  رأس  أھالي  من  بھا  الاستعانة 

خارج یسُتعان   من  المتخصصة  الفنیة  بالعمالة 
المحافظة في حال عدم توفر المھارات المطلوبة  

 محلیاً.
إعداد  على  حالیاً  المطورة  الشركة  تعكف   •
المسؤولیة   أنشطة  لتحدید  وخطط  دراسات 
المناسبة طوال   المجتمعیة  والمشاركة  المجتمعیة 
دورة حیاة المشروع، وسیتم مشاركتھا مع مجلس  
منھا.  الانتھاء  فور  المعنیة  والجھات   المدینة 

مشاریع   بین  التعاون  تعزیز  توصیة  أخذ  تم   •
ضمن    وستدُرسالریاح بالمنطقة بعین الاعتبار،  

ودراسة   الاجتماعیة  التنمیة  التأثیرات خطط 
والاجتماعیة.   البیئیة 

جانباً  •   تمثل  التشغیل  موضوعات  أن  یذُكر 
 ً یجرون   رئیسیا المقاولین  وأن  المناقشات،  من 

عادة تقییمات لاحتیاجات العمالة أثناء الإنشاء مع 
 إعطاء الأولویة للعمالة المحلیة. 

التأثیرات البیئیة العامة وأثرھا على  
 السكان

البیئیة  التأثیرات  بتوضیح  المشاركون  طالب 
المحتملة للمشروع على رأس غارب، بما في  
وإمكانیة  المائیة،  الموارد  على  الآثار  ذلك 
المیاه  ندرة  ظل  في  البحر  میاه  تحلیة  إدراج 

 بالمنطقة.

البیئیة •   التأثیرات  كافة  تقییم  یتم  أنھ  أوُضح 
 ً لمتطلبات جھاز شئون   والاجتماعیة المحتملة وفقا

 ) والمعاییر الدولیة المعمول بھا.EEAAالبیئة (
أي موافقات بیئیة إلا بعد التأكد التام من   تمُنح• لا  

البیئة   تأثیرات ضارة للمشروع على  عدم وجود 
المحلي. المجتمع   أو 

قبل    یجُرى•   شامل  إقلیمي  استراتیجي  تقییم 
للحد   تخفیف  تدابیر  وتطبیق  الموافقات،  إصدار 
وتجنبھا. السلبیة  الآثار   من 
• تتولى الجھة البیئیة المختصة المتابعة والرصد  
المستمر لتنفیذ خطط الإدارة البیئیة خلال مراحل  

 التنفیذ. 
التحتیة   المشاركة المجتمعیة والبنیة 

 الاجتماعیة
شواغل واستفسارات حول دور مشاریع    أثیرت

طاقة الریاح في تحسین البنیة التحتیة والخدمات  
الخاصة   المرافق  ذلك  في  بما  المجتمعیة، 

 بالأطفال والشباب. 

مسؤول   تعیین  سیتعین  مجتمعي•  من   تواصل 
أبناء مدینة رأس غارب لدعم التواصل المستمر  
المحلي.  المجتمع   مع 

خلال    ستحُدد•   من  المجتمعیة  الاحتیاجات 
أنشطة   أولویات  وترتیب  الاجتماعیة،  التقییمات 

المجتمعیة   المیزانیات   ابناءً المسؤولیة  على 
المعنیة ومجلس   المتاحة وبالتنسیق مع السلطات 

 المدینة.
المجتمعیة   المسؤولیة  ممارسات 

 وتحسین البنیة التحتیة
ممارسات   بشأن  وتوصیات  أمثلة  طُرحت 
قِبل   من  المنفذة  الجاریة  المجتمعیة  المسؤولیة 

الریاح برأس غارب، كرفع    مشاریع  الأخرى 
كفاءة المدارس، وتأھیل دور ریاض الأطفال،  

 ومراكز الشباب، والمرافق المجتمعیة. 

المجتمعیة    أشُیر•   المسؤولیة  أنشطة  أن  إلى 
بالمنطقة   ریاح  طاقة  مشاریع  لعدة  مستمرة 
دوري.  بشكل  تحدیثھا   ویجري 
• سیأخذ المشروع في الاعتبار أفضل الممارسات  
أنشطة   إعداد  عند  المستفادة  والدروس  الحالیة 
المجتمعیة  والمشاركة  المجتمعیة  المسؤولیة 

 الخاصة بھ. 
العمل   مدة التشغیل والخدمات المحلیة  لفرص  الأولویة  لإعطاء  طلب  تقدیم   •

المحلیین.  للسكان  الأجل   طویلة 
خلال  من  وتقییمھا  التوصیات  ھذه  دراسة  ستتم 

) والاجتماعیة  البیئیة  الإدارة  )  ESMPخطة 
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الخدمات   بمشاریع  بالاھتمام  توصیة  تقدیم   •
والبنیة التحتیة على طول الطریق الرئیسي بین  

 الزعفرانة وجبل الزیت. 

حیثما  للمشروع  المجتمعیة  المسؤولیة  وتخطیط 
 .متوافقاًكان ذلك 

• أكد الحضور على أھمیة تمكین الشباب برأس   تمكین الشباب ومشاركتھم
الشباب،  مراكز  تطویر  ذلك  في  بما  غارب، 
المھارات،  المنشآت الریاضیة، وتعزیز  ودعم 
وإدماج الشباب المھرة في مختلف المستویات  
بالمشروع.   الوظیفیة 
الزمني  الجدول  حول  توضیحات  طلب   •

 للمشروع. 

أنشطة  •   عبر  الشباب  تمكین  مبادرات  تعُالج 
المجتمعیة   الاحتیاجات  بناءً المسؤولیة  تقییم  على 

مسؤول   سیجریھ  الذي  التواصل  المجتمعیة 
المطورة.   المجتمعي  والشركة 

عن سیطُبق•   الإعلان  مع  شفاف  توظیف  نظام 
المجتمعیة   القنوات  عبر  العمل  فرص  جمیع 
والتقلیدیة).  (الرقمیة   المعتمدة 

نحو  •   الإنشاء  مرحلة  تستغرق  أن   20یتُوقع 
 عاماً تقریباً.   25شھراً، تلیھا مرحلة التشغیل لمدة  

• إبراز أھمیة تعزیز مھارات الشباب من خلال   بناء القدرات البیئیة
برامج تدریبیة لبناء القدرات البیئیة، بما في ذلك 
العمل.  بیئة  في  البیئیة  بالممارسات   التوعیة 
القائمة  الریاح  مشاریع  مع  التنسیق  اقتراح   •

 لتوفیر ھذه الفرص التدریبیة.

التوصیة   ھذه  تسجیل  الاعتبار    وستأُخذتم  بعین 
والمشاركة   المجتمعیة  المسؤولیة  تخطیط  ضمن 

 المجتمعیة للمشروع. 

التأثیرات    أثُیرت ھجرة الطیور والرصد البیئي بشأن  ومخاوف  شواغل 
الطیور   على  الریاح  لتوربینات  المحتملة 

 المھاجرة في منطقة خلیج السویس. 

أحد أھم مسارات    أوُضح أن خلیج السویس یعُد•  
مستوى  على  الرئیسیة  الطیور  ھجرة  وممرات 

 العالم.
دراسات شاملة لمراقبة ھجرة الطیور    ستجُرى •  

وتطبیق  الطیران،  وارتفاعات  مسارات  لتقییم 
نظام  ذلك  في  بما  المناسبة،  التخفیف  تدابیر 
من  للحد  للتوربینات  المؤقت  التلقائي  الإیقاف 

 مخاطر الاصطدام. 
الإنشاء  الملاحظات والتوصیات المكتوبة  أثناء  الدولیة  المعاییر  مراعاة   •

 والتشغیل. 
على   للحفاظ  البیئیة  التأثیرات  من  التخفیف   •
المحیطة.   البیئة 

مستوى  لرفع  المحلي  المجتمع  مع  التعاون   •
البیئة. بجودة  والاھتمام   المعیشة 

المقاولین من   • وضع شروط ومعاییر اختیار 
الباطن لتحقیق أعلى مستویات السلامة وتقلیل  
محلیة.  فرص  وخلق  والوفیات   الحوادث 
الاجتماعات  في  وتمثیلھم  الشباب  إشراك   •

 التشاوریة. 
خطط   وتفعیل  القائمة  المشاریع  مع  التعاون   •
الاحتیاجات   لتلبیة  المجتمعیة  المسؤولیة 

 المحلیة. 

والتوصیات   الملاحظات  كافة  واعتمد  تدوین  تم 
البیئیة   الإدارة  خطة  في  لإدماجھا  المكتوبة 

 والاجتماعیة وتصمیمات المشروع. 
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 المستقبیلة إستراتیجیة وخطة ومسؤولیات إشراك أصحاب المصلحة  .6

تحدد الخطة والجدول الزمني أدناه إستراتیجیة إشراك أصحاب المصلحة المعنیین بمشروع محطة الریاح، والأھداف المرجوة من 
 . الاستشاراتالتشاور مع كل فئة، وأسالیب ووسائل الاتصال المعتمدة، والإطار الزمني، والجھة المسؤولة عن تنفیذ تلك 

بصفة شھریة لیكون بمثابة وثیقة رصد وتوثیق لكل أعمال التشاور والتواصل    7سیجري تحدیث "سجل أصحاب المصلحة بالمشروع"
مراجعة ھذا السجل وتحدیثھ بانتظام. ویتوفر نموذج السجل في الملحق   المعیّن  التواصل المجتمعيالمنفذة. وستتولى مسؤولة/مسؤول  

 بصیغة وورد أو إكسل. یسُتخدم(نموذج سجل أصحاب المصلحة للمشروع) حیث  4

 
 سیتم تطویر السجل باستخدام برنامج مایكروسوفت إكسل.  7
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 یتعلق بالمشروع فیما  خطة إشراك والتواصل مع الأطراف المعنیة: إستراتیجیة و8جدول 
 الجھة المسؤولة  الإطار الزمني  أسالیب ووسائل الاتصال  أھداف التشاور والتواصل  صاحب المصلحة / الفئة المستھدفة 

 : أصحاب المصلحة الذین قد یتأثرون مباشرة أو غیر مباشرة بالمشروع أولاً 
المجاورة   والسكان  المحلیة  المجتمعات 

دار ووادي  غارب  رأس  شاملاً ا(مدینة   ،
 الفئات الأكثر احتیاجاً/الھشة) 

عن   مع  الإفصاح  والتواصل  إشراك  خطة 
المعنیة آلیة SEP(  الأطراف  ذلك  في  بما   (

 تلقي الشكاوى والمظالم. 

من  - 1 العربیة  باللغة  ورقیة  نسخة  توفیر 
الأطراف   مع  والتواصل  إشراك  خطة 

والوحدة    المعنیة الأحمر  البحر  بمحافظة 
 .االمحلیة لمدینة رأس غارب ووادي دار

الإنشاء   قبل  واحدة  مرة 
 عند الحاجة)  تحُدث(

(مسؤول   المطورة  الشركة 
 ) تواصل مجتمعي

لآلیة  - 2 الإفصاح عن آلیة الشكاوى والمظالم. العربیة  باللغة  ملخص  إعلان  نشر 
الرئیسیة  المجتمعیة  في المنصات  الشكاوى 
وتوزیع  النسائیة)  الجمعیات  فیھا  (بما 

 مطویات باللغتین العربیة والإنجلیزیة. 

الإنشاء   قبل  واحدة  مرة 
 بانتظام)  ترُاجع(

(مسؤول   المطورة  الشركة 
 ) تواصل مجتمعي

البیئیة   والقضایا  المشروع  مستجدات 
المجتمعیة  المسؤولیة  وأنشطة  والاجتماعیة 

 المنفذة.

تتضمن    نشراتإعداد  - 1 العربیة  باللغة 
مستجدات تطویر المشروع، وفرص العمل  

وأنشطة   المجتمعیة االمحلیة،  لمشاركة 
المجتمعیة والمناقصات،  ،  والمسؤولیة 

تتُاح بالمحافظة والوحدات  وخطط الإنشاء.  
دارة،  بوادي  التعاونیة  والجمعیة  المحلیة 

 وتنُشر إلكترونیاً.

ربع سنوي أثناء الإنشاء 
 سنویاً أثناء التشغیل /

(مسؤول   المطورة  الشركة 
 ) تواصل مجتمعي

عن   المجموعات البدویة  مع  الإفصاح  والتواصل  إشراك  خطة 
 ) وآلیة الشكاوى. SEP( الأطراف المعنیة

عقد اجتماعات فردیة مستھدفة مع شیوخ  - 1
 وقادة القبائل لتوضیح الخطة وآلیة الشكاوى. 

الإنشاء  أثناء  سنویاً 
 والتشغیل

(مسؤول   المطورة  الشركة 
 ) تواصل مجتمعي

البیئیة   والتأثیرات  المشروع  مستجدات 
 والاجتماعیة وأنشطة المسؤولیة المجتمعیة.

العربیة - 1 باللغة  مطویات  وتوزیع  إعداد 
العمل   وفرص  المشروع  تطورات  تتضمن 
وبرامج  الإنشاء  وخطط  والمناقصات 

 المسؤولیة المجتمعیة المنفذة.

ربع سنوي أثناء الإنشاء 
 سنویاً أثناء التشغیل /

(مسؤول   المطورة  الشركة 
 ) تواصل مجتمعي

 : أصحاب المصلحة الذین قد یشاركون في تنفیذ المشروع ثانیاً
والقضایا  الجھة المقرضة / الممول   المشروع  عن  مستجدات  تقدیم 

آلیة  البیئي،  (الأداء  والاجتماعیة  البیئیة 
 الشكاوى، خطة إدماج المجتمع).

ً  اجتماعات فردیة / داخلیة (عند الحاجة). - 1 فریق الشركة المطورة بحسب   یحُدد لاحقا
 الاختصاص 
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التشغیل   تقدیم تقاریر بیئیة واجتماعیة دوریة.- 2 تقدیم التقاریر البیئیة والاجتماعیة الرسمیة.  أثناء  سنویاً 
  / الأول)    شھریاً(الربع 

 أثناء الإنشاء

فریق الشركة المطورة بحسب  
 الاختصاص 

والتوظیف   العاملون بالمشروع  العقود  شروط  مستجدات  تقدیم 
 (مدة العمل، الرواتب، الإجازات، إلخ).

فریق الشركة المطورة / مقاول   عند التعیین  اجتماعات فردیة / داخلیة. - 1
 الھندسة والتورید والبناء 

 . جزء من البرنامج التعریفي- 1 توضیح آلیة شكاوى العاملین. 
 . ومحادثات السلامة الیومیة - 2

بشكل   / التعیین  عند 
 مستمر

فریق الشركة المطورة / مقاول  
 الھندسة والتورید والبناء 

والمتخصص   العام  التدریب  متطلبات  توفیر 
الصحة   السلامة،  محادثات  (التوجیھ، 

 والسلامة المھنیة، إدارة المخلفات). 

بشكل  وفقاً لخطة التدریب المُعتمدة.- 1  / التعیین  عند 
 مستمر

فریق الشركة المطورة / مقاول  
 الھندسة والتورید والبناء 

 : أصحاب المصلحة الذین لدیھم إمكانیة التأثیر واتخاذ القرارات أو لدیھم اھتمام بالمشروعثالثاً
المركزیة:   الحكومة 

البیئة  شئون  جھاز   • 
الكھرباء لنقل  المصریة  الشركة   • 

والمتجددة  الجدیدة  الطاقة  ھیئة   • 
الداخلیة  وزارة   • 
العمل  وزارة   • 

 • وزارة الصحة 

طلب   أو  والتدقیق،  التفتیش  أعمال  إجراء 
 مستجدات ومعلومات عن تنفیذ المشروع. 

 اجتماعات فردیة / داخلیة  - 1
(عند   - 2 رسمیة  وخطابات  ومراسلات 

 الحاجة). 

عند وقوع الحدث / عند  
 الطلب 

فریق الشركة المطورة بحسب  
 الاختصاص 

البیئیة   الحكومة المركزیة   والقضایا  المشروع  مستجدات 
الشكاوى،   آلیة  البیئي،  (الأداء  والاجتماعیة 

 برامج المسؤولیة المجتمعیة). 

ونشر  - 1 الإلكتروني  البرید  عبر  إشعارات 
على   السنوي  والاجتماعي  البیئي  التقریر 

 موقع الشركة. 

 ً من    سنویا الأول  (الربع 
 كل عام) 

) المطورة  مسؤول  الشركة 
 ) تواصل مجتمعي

للطرق   العامة  الھیئة   / النقل  وزارة 
 محافظة البحر الأحمر  - والكباري 

تقدیم خطة إدارة المرور والنقل المتعلقة بنقل 
 مكونات التوربینات.

 اجتماعات فردیة / داخلیة  - 1
(عند   - 2 رسمیة  وخطابات  ومراسلات 

 الحاجة). 

مقاول الھندسة  /   المطورفریق  مرة واحدة قبل الإنشاء 
 والتورید والبناء

تقدیم طلب للحصول على الموافقات الرسمیة   وزارة الطیران المدني
 لتطویر المشروع. 

 اجتماعات فردیة / داخلیة  - 1
(عند   - 2 رسمیة  وخطابات  ومراسلات 

 الحاجة). 

مرة واحدة خلال مرحلة  
 التخطیط 

  / المطورة  تنمیة الشركة  ھیئة 
الجدیدة   الطاقة  واستخدام 

الإقلیمي    /والمتجددة   المركز 
 للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة 

الموافقات الأمنیة  ھیئة عملیات القوات المسلحة  تقدیم طلب للحصول على 
 والعسكریة لتطویر المشروع. 

مرة واحدة خلال مرحلة   اجتماعات فردیة / داخلیة  - 1
 التخطیط 

  / المطورة  تنمیة الشركة  ھیئة 
الجدیدة   الطاقة  واستخدام 
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(عند   - 2 رسمیة  وخطابات  ومراسلات 
 الحاجة). 

الإقلیمي    /والمتجددة   المركز 
 للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة 

  / الاتصالات   لتنظیم  القومي  الجھاز 
الإذاعة   اتحاد   / الاتصالات  شركات 

 والتلفزیون

موافقات   على  للحصول  طلب  تقدیم 
 الاتصالات والترددات لتطویر المشروع. 

 اجتماعات فردیة / داخلیة  - 1
(عند   - 2 رسمیة  وخطابات  ومراسلات 

 الحاجة). 

مرة واحدة خلال مرحلة  
 التخطیط 

  / المطورة  تنمیة الشركة  ھیئة 
الجدیدة   الطاقة  واستخدام 

الإقلیمي    /والمتجددة   المركز 
 للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة 

(السطحیة   الشركة العامة للبترول وشركات البترول  البترولیة  المنشآت  مواقع  تحدید 
تنسیق  اتفاقیة  متطلبات  ومناقشة  والجویة)، 

 الأعمال والتنسیق أثناء الإنشاء والتشغیل. 

 اجتماعات فردیة / داخلیة  - 1
(عند   - 2 رسمیة  وخطابات  ومراسلات 

 الحاجة). 

التخطیط   خلال  مرة 
الإنشاء  أثناء  ومستمر 

 والتشغیل

  / المطورة  تنمیة الشركة  ھیئة 
الجدیدة   الطاقة  واستخدام 

الإقلیمي    /والمتجددة   المركز 
 للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة 

البحر  بمحافظة  الصلبة  المخلفات  إدارة 
 الأحمر 

الموقع   من  الصلبة  المخلفات  لجمع  التنسیق 
 ونقلھا للمدفن العمومي المعتمد.

 اجتماعات فردیة / داخلیة  - 1
(عند   - 2 رسمیة  وخطابات  ومراسلات 

 الحاجة). 

ومرة   الإنشاء  قبل  مرة 
 قبل التشغیل 

  مقاول الھندسة والتورید والبناء 
 المشغّل  /

بالبحر  الخطرة  المخلفات  إدارة  وحدة 
 الأحمر / جھاز تنظیم إدارة المخلفات  

المقاولین  قائمة  على  للحصول  التنسیق 
 المعتمدین لجمع ونقل المخلفات الخطرة. 

ومرة   اجتماعات فردیة / داخلیة  - 1 الإنشاء  قبل  مرة 
 قبل التشغیل 

مقاول الھندسة والتورید والبناء  
 المشغّل  /

الصحي   والصرف  الشرب  میاه  شركة 
الصحي   الصرف  إدارة   / الأحمر  بالبحر 

 برأس غارب 

التنسیق لقائمة المقاولین المعتمدین بنقل میاه 
المیاه  احتیاجات  وتأمین  الصحي،  الصرف 

 للمشروع. 

(عند   - 2 رسمیة  وخطابات  ومراسلات 
 الحاجة). 

ومرة   الإنشاء  قبل  مرة 
 قبل التشغیل 

مقاول الھندسة والتورید والبناء  
 المشغّل  /

وزارة السیاحة والآثار / تفتیش آثار البحر 
 الأحمر والسویس 

الحفر،  لأعمال  مراقبین  لتحدید  الإخطار 
على  العثور  حالة  في  والتواصل  والإبلاغ 

أثریة   الاكتشافات    وفقاًمكتشفات  لإجراءات 
 المصادفة. 

 اجتماعات فردیة / داخلیة  - 1
(عند   - 2 رسمیة  وخطابات  ومراسلات 

 الحاجة). 

وعند   الإنشاء  قبل  مرة 
 حدوث اكتشاف أثري 

 مقاول الھندسة والتورید والبناء 

غیر  والمنظمات  الأھلیة  الجمعیات 
 الحكومیة  

إحاطة بمستجدات المشروع والقضایا البیئیة  
 والاجتماعیة وبرامج المسؤولیة المجتمعیة.

ونشر  - 1 الإلكتروني  بالبرید  إشعارات 
 التقریر السنوي على موقع الشركة. 

 ً ( (الربع الأول)  سنویا المطورة  مسؤول  الشركة 
 ) تواصل مجتمعي
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 الإفصاح عن المعلومات و والوثائق الداعمة والاجتماعیةالتأثیرات البیئیة دراسة تقییم 

تكتسب عملیة إبقاء أصحاب المصلحة على درایة واطلاع تام بكافة التطورات الخاصة بالمشروع طوال دوره حیاتھ أھمیة بالغة.  
على ذلك، ستكون المعلومات متاحة للجمھور، وأصحاب المصلحة الرئیسیین، والمجتمعات المحلیة من خلال نشر الوثائق   بناءً و

 ذات الصلة. 

 تتضمن حزمة الإفصاح الوثائق الرئیسیة التالیة، والتي ستكون متاحة للجمھور باللغتین العربیة والإنجلیزیة:

  التأثیرات البیئیة والاجتماعیةدراسة تقییم. 

 الملخص غیر الفني . 

 8. خطة إشراك والتواصل مع الأطراف المعنیة 

 الوثائق المذكورة أعلاه متاحة عبر القنوات التالیة: 

 :للمُطوِّر الإلكتروني  تنفیذ   الموقع  فترة  الإلكتروني طوال  الموقع  على  متاحة  أعلاه  الموضحة  الوثائق  جمیع  ستظل 
 المشروع.

  :النسخ الورقیة متاحة في 

 [اسم الكیان / الجھة] 

 [الموقع / العنوان]

 [رقم الھاتف]

 :أدخل البرید یمكن توفیر نسخ إلكترونیة لأصحاب المصلحة عبر البرید الإلكتروني الموجھ إلى: [  النسخ الإلكترونیة
ر عبر عنوان البرید الإلكتروني  الإلكتروني] . بالإضافة إلى ذلك، یمكن توجیھ أي استفسارات أو ملاحظات إلى المُطوِّ

 ذاتھ. 

ختاماً، تجدر الإشارة إلى أنھ یمكن لجمیع أصحاب المصلحة تقدیم أي مخاوف أو ملاحظات من خلال "آلیة الشكاوى والمظالم"  
 أدناه.  "7"القسم الموضحة في  

  

 
 یقُصد بھا النسخة الأحدث والأكثر تحدیثاً.  8
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 آلیة شكاوى ومظالم أصحاب المصلحة .7

أن إدارة الشكاوى تعُد عنصراً جوھریاً في عملیة إشراك أصحاب   )Scatec Shadwan" (شادوانك  ی"سكاتتدُرك شركة  
قلق أصحاب   تزاید  الشكاوى  أن تعكس  یمكن  بالمشروع؛ حیث  الخاصة  المخاطر  إدارة  أساسیة من ركائز  المصلحة، وركیزة 

نّ التحدید المبكر للشكاوى والاستجابة المصلحة (سواء أكان حقیقیاً أم متوقعاً)، وقد تتفاقم حدتھا إن لم یتم التعرّف علیھا ومعالجتھا. إ
رصد  یساھم  كما  الآخرین.  المصلحة  وأصحاب  المحلیة  والمجتمعات  المشروع  بین  ومستدامة  إیجابیة  علاقات  بناء  یدعم  لھا 

 الشكاوى في الكشف عن أي قضایا متكررة أو أي نزاعات وخلافات قد تتصاعد.

على تطبیق "آلیة الشكاوى والمظالم" لضمان التجاوب السریع والفعّال مع أي مخاوف أو   "شادوانك  ی"سكاتوستعمل شركة  
والشكاوى   الملاحظات  كافة  الشركة  وستتلقى  بالمشروع.  المتأثرة  والمجتمعات  الجھات  عن  الصادرة  تلك  سیما  ولا  شكاوى، 

ملاحظاتھم في طلب الحفاظ على سریة ھویاتھم. كما    المرتبطة بالمشروع، مع كفالة الحق الكامل للأفراد المتقدمین بشكاویھم أو
 یحق للشاكین في جمیع الأوقات اللجوء إلى السبل والأطر القانونیة وفقاً للقوانین واللوائح المعمول بھا في جمھوریة مصر العربیة. 

بمتابعة طریقة التعامل مع الشكاوى والمظالم لضمان معالجتھا بالشكل المناسب وضمن الأطر   " شادوانك ی"سكاتستقوم شركة 
الزمنیة المحددة في الآلیة الموضحة أدناه. كما ستلتزم الشركة بتقدیم تقاریر دوریة للجمھور حول مستجدات تطبیق آلیة الشكاوى،  

 مع الالتزام التام بحمایة خصوصیة الأفراد. 

یوضح الشكل أدناه مخططاً انسیابیاً لإجراءات التعامل مع شكاوى أصحاب المصلحة، وھو ما سیتم شرحھ بتفصیل أكبر خلال 
 ھذا القسم. 

 

 ): المخطط الانسیابي لإجراءات شكاوى ومظالم أصحاب المصلحة 16الشكل رقم (
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 إجراءات التعامل مع شكاوى ومظالم أصحاب المصلحة 

سیتم نشر "ورقة معلومات الشكاوى والمظالم" في مواقع رئیسیة لتوعیة وإعلام المجتمعات المحلیة بكیفیة  -1
 ) أدناه. وتشمل ھذه المواقع:2ومكان تقدیم الشكاوى وفقاً للخطوة رقم (

 أ. محافظة البحر الأحمر. •

 ب. الوحدة المحلیة لمدینة رأس غارب. •

 ج. الوحدة المحلیة لقریة وادي دارا. •

 د. الجمعیة التعاونیة بوادي دارا. •

 ھـ. منظمات غیر حكومیة ومؤسسات مجتمع مدني مختارة (مع مراعاة إدماج المنظمات المعنیة بالمرأة).  •

 و. مكتب المدخل الرئیسي للمشروع.  •

 ز. التسلیم المباشر لشیوخ وكبار قیادات القبائل البدویة. •

 ح. أي منصات مجتمعیة محلیة أخرى یتُفق على ملاءمتھا.  •

 یتُاح لأصحاب المصلحة الراغبین في تقدیم شكوى استخدام القنوات التالیة: -2

 وتتوفر في المواقع التالیة:  ) مع صنادیق الشكاوى:1أ. استمارات الشكاوى (ملحق  •

o :الوحدة المحلیة لمدینة رأس غارب 

 :البحر الأحمر. –رأس غارب  - 11432الرمز البریدي:  -شارع المیناء  العنوان 

 :0120195877 – 01001318480 الھاتف 

o :مكتب المشروع 

 :[أدخل العنوان] العنوان 

 :[أدخل الرقم] الفاكس: [أدخل الرقم] |  الھاتف 

 :مع مسؤول التواصل المجتمعي ب. التواصل المباشر: •

o :[أدخل العنوان] العنوان 

o :[أدخل الرقم]  الھاتف 

o :[أدخل البرید]  البرید الإلكتروني 

 ]XXXXعبر الرابط التالي: [  ج. الموقع الإلكتروني للشركة: •

یقوم مسؤول التواصل المجتمعي بتسجیل كافة الشكاوى والمظالم (سواء أرُسلت عبر استمارة الشكاوى، أو   -3
 ).2البرید الإلكتروني، أو الھاتف، أو غیر ذلك) في "سجل قید الشكاوى والمظالم" (ملحق 
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مراعاة لخصوصیة الشكاوى التي قد لا تستشعر معھا النساء بالارتیاح عند مناقشتھا مع رجل، تتضمن آلیة   -4
 ) لتكون متاحة للتعامل مع ھذه الحالات.Female CLOالشكاوى والمظالم تعیین مسؤولة تواصل مجتمعي (

على سبیل المثال لا -تطُبق ھذه الآلیة على جمیع فئات أصحاب المصلحة المرتبطین بالمشروع، بما في ذلك   -5
الحكومیة، ووسائل    -الحصر المحلیة، والمنظمات غیر  الوطنیة والإقلیمیة، والمجتمعات  الحكومیة  الجھات 

 نظر الشكاوى المتعلقة بما یلي: الإعلام، والمؤسسات البحثیة والأكادیمیة، وغیرھا. وتختص ھذه الآلیة ب
الأضرار التي تلحق بالممتلكات العامة .  1  لشكاوى المرتبطة بأنشطة المشروع، وتشمل على سبیل المثال لا الحصر:ا -

الإزعاج الناتجة عن الضوضاء، والأتربة، .  3.تدھور أو تضرر البنیة التحتیة المحلیة (مثل الطرق).  2  أو الخاصة.
التعدي  .5  تدھور البیئة والإضرار بالحیاة البریة..4  وحوادث الطرق، والتلوث، والسرعة الزائدة لمركبات المشروع. 

 أي قضایا أخرى مماثلة..6 أو الإضرار باستخدامات الأراضي.
ر، ومقاول الھندسة   - ، والتورید والإنشاءاتالشكاوى ضد أي شخص أو جھة مشاركة في المشروع، وتشمل المُطوِّ

 السلوك السلبي أو غیر اللائق من عمالة الإنشاءات تجاه المجتمعات المحلیة..1  والمقاولین من الباطن، والموردین:
الممارسات غیر الإیجابیة للعمال فیما یتعلق بإدارة فرص التوظیف والتورید .  3  سوء سلوك أفراد خدمات الأمن..2

 أي قضایا أخرى مماثلة.. 4 المحتلفة.

مع ذلك، لن تعُالج الشكاوى التالیة في حال تقدیمھا. في ھذه الحالة، سیتم إبلاغ مقدم الطلب بعدم معالجة شكواه مع تقدیم   
 مبررات لذلك. ویشمل ذلك على وجھ الخصوص ما یلي: 

 الشكاوى غیر المتعلقة بالمشروع أو أنشطتھ. 
  الشكاوى ضد جھة/شخص/عامل غیر مشارك/مشاركة في المشروع بأي شكل من الأشكال، سواءً بشكل مباشر أو غیر

 . مباشر
 الشكوى قید النظر حالیًا من قبل النظام القضائي و/أو التي صدر بشأنھا حكم قضائي نھائي . 
تبدأ إجراءات الشكوى بإقرار رسمي بالاستلام وفقًا لطریقة التواصل المفضلة التي یحددھا مقدم الشكوى، وذلك في   .6

إلى معلومات إضافیة، سیتم طلب    7غضون   الحاجة  أو  الشكوى  أیام عمل من تاریخ تقدیمھا. في حال عدم وضوح 
 .توضیح من مقدم الشكوى خلال ھذه المرحلة

بالتنسیق مع الموظفین المعنیین، سیقوم مسؤول الاتصال بتحلیل السبب الجذري للشكوى، والتحقق من صحتھا، وتحدید   .7
الإجراءات اللازمة لمعالجة المشكلة، وتحدید الجدول الزمني لإنجازھا (إن وجد). بالنسبة للشكاوى الأكثر تعقیداً، یمكن  

 :ء. تتضمن الأمثلة المحددة على ذلك ما یليإشراك أطراف ثالثة في التحقیق حسب الاقتضا
   الشكاوى التي تنطوي على مخاوف تتعلق بالسلامة، مثل التھدیدات الشخصیة. قد تتطلب ھذه الشكاوى تدخل الشرطة

 .المحلیة
  الشكاوى التي تنطوي على أضرار في الممتلكات، والتي تم التحقق منھا، قد تتطلب تقییمًا للأصول المتضررة بدعم من

 .متخصص خارجي بالاتفاق مع مقدم الشكوى
) یتضمن طبیعة الشكوى، وتاریخ تقدیمھا،  3سیقوم مسؤول الاتصال الرئیسي بإعداد نموذج لحل الشكوى (انظر الملحق   .8

والإجراءات المتخذة لحلھا وتاریخ تنفیذھا، أو الإجراءات المقترحة لحلھا، بالإضافة إلى الجدول الزمني لإنجازھا. سیتم 
 .من تاریخ استلام الشكوى ) یومًا30تقدیم نموذج حل الشكوى في غضون (
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 یجب اعتماد نموذج حل الشكوى، بما في ذلك المیزانیة اللازمة لحل الشكوى، وتوقیعھ من قبل مدیر المشروع. .9

 .المُشتكي بنتائج نموذج حل الشكاوى وفقًا لطریقة التواصل المُفضلة المُحددة التواصل المجتمعيسیبُلغ مسؤول   .10
تنفیذ ھذه الإجراءات   التواصل المجتمعيفي حال حدد نموذج حل الشكاوى إجراءات مُقترحة للتنفیذ، سیتُابع مسؤول   .11

مع المُشتكي فور إتمام ھذه الإجراءات   التواصل المجتمعيوفقًا للجدول الزمني المُقترح في النموذج. وسیتواصل مسؤول  
 .وفقًا لطریقة التواصل المُفضلة المُحددة

تحدیث نماذج الشكاوى وسجل الشكاوى ونموذج حل الشكاوى وحفظھا في الموقع  التواصل المجتمعيسیضمن مسؤول   .12
 .بشكل دائم

 .سیتم تطبیق آلیة الشكاوى فورًا وبدون أي تكلفة أو عقاب للطرف الذي أثار المشكلة أو الشكوى .13
 . لا یعُیق استخدام آلیة الشكاوى الوصول إلى القضاء .14
 تتُیح آلیة الشكاوى لأفراد المجتمع تقدیم شكاوى مجھولة المصدر.   .15
 :في حال عدم قبول المُشتكي للحل المقترح، تتُخذ الخطوات التالیة .16
  المسألة إلى مدیر المشروع لمناقشتھا واعتماد حلول جدیدة للشكوى التواصل المجتمعي یحُیل مسؤول. 
  في حال عدم قبول المُشتكي للحل الجدید، یحُیل مدیر المشروع المسألة إلى قسم البیئة والاستدامة في المقر الرئیسي

 .لمناقشتھا واعتماد حلول جدیدة للشكوى
 في حال عدم قبول المُشتكي للحل الجدید المقترح، یطُلب منھ اللجوء إلى القضاء لحل شكواه. .17

 الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بتقییم التأثیرات البیئیة والاجتماعیة والوثائق الداعمة 

من الأھمیة بمكان ضمان إطلاع أصحاب المصلحة بشكل جید على المشروع طوال دورة حیاتھ، وبالتالي ستكون المعلومات 
 متاحة للجمھور وأصحاب المصلحة الرئیسیین والمجتمعات المحلیة من خلال نشر الوثائق ذات الصلة. 

 ستتضمن حزمة الإفصاح الوثائق الرئیسیة التالیة المتاحة للجمھور باللغتین العربیة والإنجلیزیة.

  التأثیرات البیئیة والاجتماعیةتقییم. 

 الملخص غیر الفني . 

 خطة إشراك والتواصل مع الأطراف المعنیة )SEP (9 

 تتوفر الوثائق المذكورة أعلاه عبر القنوات التالیة: 

  .موقع المطور الإلكتروني. ستبقى الوثائق المذكورة أعلاه متاحة على الموقع الإلكتروني طوال فترة المشروع 

  :تتوفر النسخ الورقیة في 

 [اسم الكیان] 

 [موقع] 

 [رقم التلیفون] 

  بالإضافة إلى [أدخل البرید الإلكتروني] یمكن أیضًا توفیر نسخ إلكترونیة لأصحاب المصلحة عبر البرید الإلكتروني على .
 ذلك، یمكن توجیھ أي استفسارات أو تعلیقات إلى المطور عبر ھذا البرید الإلكتروني أیضًا. 

الواردة في "القسم   الشكاوي، من المھم ملاحظة أن جمیع أصحاب المصلحة یمكنھم إثارة المخاوف أو التعلیقات عبر آلیة اً وأخیر
 " أدناه.8

 
 . محدثة �سخة أحدث 9
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 لیة تظلم أصحاب المصلحة آ .8

الشكاوى عنصر حیو  تدرك إدارة  أن  شادوان  المصلحة،    يٌّ شركة سكاتیك  أصحاب  إشراك  إدارة   مٌّ ھاوجانبٌ  في  من جوانب 
)، وقد تتفاقم إذا حقیقیةً أو مُتوََھَّمةكانت    ءً إلى تزاید مخاوف أصحاب المصلحة (سوا  اشُیرالمخاطر في أي مشروع. فالشكاوى قد  

تحدید الشكاوى والاستجابة لھا في بناء علاقات إیجابیة بین المشاریع والمجتمعات المحلیة وأصحاب وحلھّا. ویسُھم  لم یتم تحدیدھا  
 .مُتصاعدة، أو نزاعات وخلافات متكررةساعد رصد الشكاوى على الكشف عن أي مشكلات  یُ المصلحة الآخرین. كما 

شركة سكاتیك شادوان آلیة لتلقي الشكاوى لضمان استجابتھا لأي مخاوف أو شكاوى، لا سیما من الجھات المعنیة والمجتمعات  
المتضررة. وستقبل الشركة جمیع التعلیقات والشكاوى المتعلقة بالمشروع، ویحق للأفراد الذین یقدمون تعلیقاتھم أو شكاواھم طلب  

یح كما  ھویتھم.  عن  الكشف  والأنظمة  عدم  للقوانین  وفقًا  القانونیة  الانتصاف  سبل  إلى  اللجوء  الأوقات  جمیع  في  للمشتكین  ق 
 المصریة. 

شركة سكاتیك شادوان آلیة معالجة الشكاوى وتضمن معالجتھا بالشكل الأمثل ضمن المھل الزمنیة المحددة في الآلیة الموضحة  
 أدناه. كما ستقدم الشركة تقاریر دوریة للجمھور حول تطبیق آلیة معالجة الشكاوى، مع مراعاة حمایة خصوصیة الأفراد. 

 ا لعملیة إجراءات تظلم أصحاب المصلحة، والتي سیتم شرحھا بمزید من التفصیل في القسم التالي. طً یوضح الشكل أدناه مخط

 
 مخطط عملیة التعامل مع شكاوى أصحاب المصلحة : 1الشكل 

 

 إجراءات تظلم أصحاب المصلحة

سیتم نشر نموذج الإفصاح عن الشكاوى في مواقع رئیسیة. وسیوضح ھذا النموذج للمجتمعات المحلیة كیفیة ومكان تقدیم   .1
 الشكاوى وفقاً للخطوة الثانیة أدناه. 
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 محافظة البحر الأحمر -أ

 غاربوحدة الحكم المحلي في رأس  - ب

 وحدة الحكم المحلي وادي دارا  - ت

 جمعیة وادي دارا التعاونیة - ث

 المنظمات غیر الحكومیة ومنظمات المجتمع المدني الرئیسیة المختارة لتشمل النساء  - ج

 مكتب مدخل المشروع  - ح

 یتم تقدیمھا مباشرة إلى زعماء القبائل البدویة - خ

 منصات مجتمعیة محلیة أخرى مناسبة تم تحدیدھا  -د

 ینبغي أن یكون بإمكان أصحاب المصلحة الراغبین في تقدیم شكوى استخدام السبل التالیة:  .2

 ) مع صنادیق الشكاوى في المواقع التالیة: 1ستتوفر نماذج الشكاوى (الملحق  -أ

 غاربوحدة الحكم المحلي في رأس  -

 11432الموقع: شارع المیناء، المدینة:  

 البحر الأحمر – غاربرأس 

 0120195877 – 01001318480الھاتف: 

 مكتب المشروع  -

 موقع:

 ھاتف: 

 فاكس: 

 الاتصال المباشر من خلال ما یلي: -ب

 مسؤول التواصل المجتمعي 

 عنوان:

 رقم الھاتف: 

 برید إلكتروني: 

 XXXXموقع الشركة الإلكتروني على الرابط التالي  -ت

سیتم تسجیل جمیع الشكاوى (سواء تم تقدیمھا من خلال نموذج الشكوى أو البرید الإلكتروني أو الھاتف وما إلى ذلك) في   .3
 ).2سجل الشكاوى بواسطة مسؤول الاتصال (الملحق 

آلیة   .4 تتضمن  لذلك  الآخر،  الجنس  الشكاوى مع شخص من  مناقشة بعض  عند  الارتیاح  بعدم  النساء  تشعر  أن  الممكن  من 
 الشكاوى أیضًا مسؤولة اتصال نسائیة ستكون متاحة.
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ھذه الآلیة على أي مجموعة من أصحاب المصلحة المعنیین بالمشروع لتقدیم شكوى. ویشمل ذلك، على سبیل المثال  تطُبَّق   .5
الإعلام،  ووسائل  الحكومیة،  غیر  والمنظمات  المحلیة،  والمجتمعات  الوطنیة/الإقلیمیة،  الحكومیة  الجھات  الحصر،  لا 

 الآلیة الشكاوى المتعلقة بما یلي: والمؤسسات البحثیة والأكادیمیة، وغیرھا. وتتناول ھذه 

) الأضرار التي تلحق بالأصول العامة / الخاصة؛  1أي شكوى تتعلق بأنشطة المشروع تشمل على سبیل المثال لا الحصر: ( -
)2) الطرق)؛  (مثل  المحلیة  التحتیة  البنیة  تدھور   / تدھور  المرور  3)  والغبار وحوادث  الضوضاء  الناتج عن  الإزعاج   (

) المشروع؛  لمركبات  المفرطة  والسرعة  (4والتلوث  البریة؛  الحیاة  وإزعاج  البیئة  تدھور  لاستخدامات 5)  الإزعاج   (
 ) قضایا أخرى مماثلة.6الأراضي؛ (

الھندسة أي شكوى ضد أي شخص أو جھة مشاركة في المشروع، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، المطور، ومقاول   -
، والمقاولین من الباطن، والموردین. قد تشمل ھذه الشكاوى، على سبیل المثال لا الحصر: (أ) السلوك والتورید والإنشاءات

السلبي لعمال البناء تجاه المجتمعات المحلیة؛ (ب) سوء سلوك مقدمي خدمات الأمن؛ (ج) السلوك غیر اللائق للعمال فیما 
 ایا المماثلة.یتعلق بإدارة فرص العمل والمشتریات؛ (د) وغیرھا من القض

بلغ مقدم الطلب بعدم معالجة شكواه مع تقدیم مبررات  يُ الشكاوى التالیة في حال تقدیمھا. في ھذه الحالة، س  تعالجمع ذلك، لن  
 لذلك. ویشمل ذلك على وجھ الخصوص ما یلي:

 الشكاوى التي لا تتعلق بالمشروع أو أنشطتھ -

أو غیر   - الأشكال، سواء بشكل مباشر  بأي شكل من  المشروع  في  لم یشارك/لم یشارك  الشكاوى ضد كیان/شخص/عامل 
 مباشر. 

 من قبل النظام القضائي و/أو صدر بشأنھا حكم قضائي نھائي وقاطع  حالیًاشكوى قید المراجعة  -

تبدأ إجراءات معالجة الشكاوى بإقرار رسمي باستلام الشكوى وفقًا لطریقة التواصل المفضلة التي یحددھا مقدم الشكوى،   .6
وذلك في غضون سبعة أیام عمل من تاریخ تقدیمھا. وفي حال عدم وضوح الشكوى أو الحاجة إلى معلومات إضافیة، سیتم  

 طلب توضیح من مقدم الشكوى خلال ھذه المرحلة. 

للشكوى، والتحقق من صحتھا، وتحدید   .7 الجذري  السبب  بتحلیل  الاتصال  المعنیین، سیقوم مسؤول  الموظفین  بالتنسیق مع 
جد). أما في حالات الشكاوى الأكثر تعقیداً، فقد یتم  وُ الإجراءات اللازمة لمعالجتھا، وتحدید الجدول الزمني لإنجازھا (إن  

 إشراك جھات خارجیة في التحقیق حسب الاقتضاء. ومن الأمثلة المحددة على ذلك ما یلي:

 الشكاوى التي تنطوي على مخاوف تتعلق بالسلامة، مثل التھدیدات الشخصیة. قد تتطلب ھذه الشكاوى تدخل الشرطة المحلیة.  -

منھا   - التحقق  تم  والتي  الممتلكات  في  أضرار  على  تنطوي  التي  الشكاوى  تتطلب  من تقییمًا  قد  بدعم  المتضررة  للأصول 
 متخصص خارجي بالاتفاق مع مقدم الشكوى.

) یتضمن طبیعة الشكوى، وتاریخ تقدیمھا،  3سیقوم مسؤول الاتصال القانوني بإعداد نموذج لحل الشكاوى (انظر الملحق   .8
والإجراءات المتخذة لحلھا وتاریخ تنفیذھا، أو الإجراءات المقترحة لحلھا مع الجدول الزمني لإنجازھا. یجب تقدیم نموذج  

 من تاریخ استلام الشكوى. یومًا) 30حل الشكاوى في غضون ثلاثین (

 یجب أن تتم الموافقة على نموذج حل الشكوى، بما في ذلك المیزانیة اللازمة لحل الشكوى، وتوقیعھ من قبل مدیر المشروع.  .9

 سیتم إبلاغ مقدم الشكوى بنتائج نموذج حل الشكاوى من قبل مسؤول الاتصال وفقًا لطریقة الاتصال المفضلة المحددة.  .10

في حال تضمن نموذج تسویة الشكوى إجراءات مقترحة للتنفیذ، سیقوم مسؤول الاتصال بمتابعة ھذه الإجراءات والتأكد من  .11
تنفیذھا وفقًا للجدول الزمني المحدد في النموذج. وسیتواصل مسؤول الاتصال مع مقدم الشكوى فور إتمام ھذه الإجراءات، 

 محددة. وذلك باستخدام وسیلة الاتصال المفضلة ال

الموقع  .12 في  الشكاوى وصیانتھا  الشكاوى ونموذج حل  الشكاوى وسجل  نماذج  الرئیسي تحدیث  الاتصال  سیضمن مسؤول 
 بشكل دائم.

 على الفور وبدون أي تكلفة ودون أي عقاب للطرف الذي أثار المشكلة أو القلق. الشكاويسیتم تنفیذ آلیة  .13
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 الوصول إلى الوسائل القضائیة. الشكاويلا یجوز أن یعیق استخدام آلیة  .14

 تقدیم شكاوى مجھولة المصدر من قبل أفراد المجتمع.  الشكاويتتیح آلیة  .15

 في حال عدم قبول المشتكي للحل المقترح، سیتم اتخاذ الخطوات التالیة: .16

 سیقوم مسؤول الاتصال القانوني برفع القضیة إلى مدیر المشروع لمناقشتھا واعتماد حلول جدیدة للشكوى.  -

في حال عدم قبول المشتكي للحل الجدید، سیقوم مدیر المشروع برفع القضیة إلى قسم البیئة والمسؤولیة الاجتماعیة في المقر   -
 الرئیسي لمناقشتھا واعتماد حلول جدیدة للشكوى.

 منھ اللجوء إلى الوسائل القضائیة لحل شكواه.  سیطُلبفي حال عدم قبول المشتكي للحل الجدید المقترح،  .17

 

 آلیة تظلم أصحاب المصلحة بشأن العنف القائم على النوع الاجتماعي والتحرش الجنسي والاستغلال والاعتداء الجنسي

تعتبر المتطلبات المحددة أدناه قابلة للتطبیق لمعالجة الشكاوى المتعلقة بما یلي ووفقًا للمتطلبات المحددة في "مذكرة الممارسات 
، البنك 2018الجیدة لمعالجة العنف القائم على النوع الاجتماعي في تمویل مشاریع الاستثمار التي تشمل أعمال مدنیة رئیسیة" (

 الدولي). 

 العنف ضد النساء والفتیات بأنھ أي فعل من أفعال العنف القائم على النوع الاجتماعي یعُرّف  :  العنف ضد النساء والفتیات
والذي ینتج عنھ، أو من المحتمل أن ینتج عنھ، أذى أو معاناة جسدیة أو جنسیة أو نفسیة للنساء، بما في ذلك التھدید بمثل ھذه  

 ذلك في الحیاة العامة أو الخاصة. الأفعال، أو الإكراه، أو الحرمان التعسفي من الحریة، سواء حدث 

   عن إرادة الشخص، ویستند إلى اختلافات    اً رغم  یرُتكب  ذٍ مصطلح شامل لأي فعل مؤالعنف القائم على النوع الاجتماعي
جسدیة أو جنسیة أو   معاناةأو    ىً أذ  تلُحقاجتماعیة (أي بین الجنسین) بین الذكور والإناث. ویشمل ھذا العنف الأفعال التي  

نفسیة، والتھدید بمثل ھذه الأفعال، والإكراه، وغیر ذلك من أشكال الحرمان من الحریة. وقد تحدث ھذه الأفعال في الأماكن 
 العامة أو الخاصة. وتتأثر النساء والفتیات بالعنف القائم على النوع الاجتماعي بشكل غیر متناسب في جمیع أنحاء العالم.
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   أي استغلال فعلي أو محاولة استغلال لوضع ضعف أو تفاوت في السلطة أو الثقة، لأغراض  الاستغلال والاعتداء الجنسي :
ف من الاستغلال الجنسي للآخر.    مادیًا أو اجتماعیًا أو سیاسیًاجنسیة، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، التربح   ویعُرَّ

بھ ذو الطبیعة الجنسیة، سواء بالقوة أو في ظل ظروف غیر الاعتداء الجنسي أیضاً بأنھ "التعدي الجسدي الفعلي أو المُھدَّد  
متكافئة أو قسریة". ویمكن أن تتعرض النساء والفتیات والفتیان والرجال للاستغلال والاعتداء الجنسي. وفي سیاق المشاریع  

لاستغلال والاعتداء  التي یدعمھا البنك الدولي، قد یتعرض المستفیدون من المشروع أو أفراد المجتمعات المتضررة منھ ل
 الجنسي.

فیما یتعلق بالشكاوى المذكورة أعلاه، توجد مخاطر الوصم والرفض والانتقام ضد الناجین. وھذا یخلق ویعزز ثقافة الصمت، ما 
. لذا، ینبغي مراعاة الخطوات التالیة في حال وجود أي شكاوى تتعلق  مباشرةقد یجعل الناجین یترددون في التواصل مع المشروع  

 بما سبق. 

   ،من جھة معتمدة لتقدیم خدمات العنف القائم  تدریبًا مناسبًا  سیتلقى كل من مسؤول الاتصال المجتمعي، من الذكور والإناث
على النوع الاجتماعي (المجلس الوطني للمرأة) حول كیفیة جمع حالات العنف القائم على النوع الاجتماعي بسریة وتعاطف  
(دون إصدار أحكام). من الضروري الاستجابة بشكل مناسب لشكوى الناجیة من خلال احترام خیاراتھا. وھذا یعني إعطاء 

معاملة الناجیة التي تتحلى بالشجاعة للإبلاغ دائمًا  لأولویة لحقوقھا واحتیاجاتھا ورغباتھا في كل قرار یتعلق بالحادثة. یجب  ا
عن الحادثة بكرامة واحترام. ینبغي بذل كل جھد ممكن لحمایة سلامة الناجیة ورفاھیتھا، ویجب اتخاذ أي إجراء بموافقتھا  

 المستنیرة. تساھم ھذه الخطوات في تقلیل احتمالیة إعادة الصدمة النفسیة والعنف الموجھ ضد الناجیة.

  ّبالانتقام وفقدان الأمن.یخُاطر بالغ الأھمیة طوال العملیة. وإلا، فإن الناجي  اً السریة أمرتعُد 

   لا یجوز تخزین أي معلومات تعریفیة عن الناجي، بما في ذلك سجل الشكاوى على وجھ الخصوص. إضافة إلى ذلك، إذا تم
 تقدیم شكوى عبر نموذج الشكاوى، فسیتم الحفاظ على سریتھا.

   في حال استلام الشكوى من قبل مسؤول الاتصال المجتمعي من خلال نموذج شكوى أو ھاتف أو برید إلكتروني أو غیر
ذلك، فلا ینبغي لمسؤول الاتصال المجتمعي أن یطلب أو یسجل معلومات حول أكثر من ثلاثة جوانب تتعلق بالحادث والتي  

 تشمل ما یلي: 

 طبیعة الشكوى (ما یقولھ المشتكي بكلماتھ الخاصة دون استجواب مباشر)  -

 بالمشروع؛ و مرتبطًا  إذا كان الجاني، على حد علمھم،   -

 إن أمكن، یرجى ذكر عمر وجنس الناجي. -

   الاجتماعي النوع  على  القائم  العنف  خدمات  مزود  إلى  بإحالتھا  الناجیة  مساعدة  المجتمعي  الاتصال  مسؤول  على  ینبغي 
للحصول على الدعم فور تلقیھ شكوى مباشرة منھا. ویعود القرار النھائي بشأن قبول الإحالة إلى الناجیة وحدھا. فیما یلي  

 قائمة بمزودي الخدمات:

  [أدخل بیانات الاتصال بمزود خدمة العنف القائم على النوع الاجتماعي]

  یقدم مزود خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي الدعم اللازم للناجیة حتى زوال الحاجة إلیھ. قد تحتاج الناجیات إلى
خدمات الشرطة، والقضاء، والصحة، والدعم النفسي والاجتماعي، والمأوى الآمن، وسبل العیش لبدء التعافي من تجربة  

 على النوع الاجتماعي بترتیب ذلك نیابة عنھن وفقًا لرغباتھن. العنف. وسیقوم مزود خدمات العنف القائم
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 (في حال الحصول على موافقة الناجي). یجب على الناجي   اً بإخطار مدیر المشروع فور تواصل المجتمعيسیقوم مسؤول ال
 ، ومع من، ولأي غرض.سیتم مشاركتھاالموافقة على مشاركة البیانات ومعرفة البیانات التي 

   ا للاتفاق على  رً ومدیر المشروع ومقدم خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي فو  التواصل المجتمعيسیجتمع مسؤول
الناجي/ة منح ممثل مقدم   لما یلي. ملاحظة: یجب على  للجاني وفقًا  المناسب  التعویض  إلى  المشكلة، بالإضافة  خطة لحل 

 الخدمة الموافقة على المشاركة في آلیة حل المشكلة نیابة عنھ/عنھا.

 یقوم بمراجعة القضیة والاتفاق بشكل جماعي على الإجراءات المناسبة التي یجب اتخاذھا والعقوبات، إن وجدت. -

 یحیل القضیة إلى الشرطة حسب الاقتضاء (انظر الملاحظة أدناه). -

 بمساعدة مقدم خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي. -یعین "جھة اتصال" مناسبة لتنفیذ الإجراءات  -

عند التوصل إلى حل، یقوم كل من نقطة الاتصال ومقدم خدمات العنف القائم على النوع الاجتماعي بإبلاغ المسؤول القانوني   -
 الرئیسي بأنھ قد تم حل المشكلة، والذي بدوره یقوم بإبلاغ المسؤول القانوني الرئیسي.

یقوم مسؤول الاتصال القانوني بملاحظة القرار وإغلاق الملفات وتقدیم تقریر الإغلاق إلى مدیر المشروع الذي یقوم بدوره   -
 بمراجعة التقریر والموافقة علیھ. 

  الحالات عن  بالإبلاغ  یتعلق  فیما  القانونیة  التزاماتھا  فھم  أعلاه  المذكورة  القضایا  بحل  المعنیة  الجھات  جمیع  على  یتعین 
للشرطة. یجب أن یتم الإبلاغ وفقًا للقانون، لا سیما في الحالات التي تتطلب الإبلاغ الإلزامي عن أنواع معینة من الحوادث، 

ر. عندما لا یكون ھناك التزام قانوني بالإبلاغ عن الحالة وفقًا للقانون المحلي، یكون للناجین  مثل الاعتداء الجنسي على قاص 
الحق في اتخاذ قرار الإبلاغ عن الحالات لحلھا أو لمقدمي الخدمات الآخرین، ولا یجوز الإبلاغ عن أي حالة لأي جھة إلا 

 بموافقة الناجي.

   العنف القائم على النوع الاجتماعي لحالة ما، یجب إرسال تقریر إلى مسؤول الاتصال  ب  الخاصة  خدماتالفي حال استلام مقدم
 اً المجتمعي، فسیتم تقدیمھا فور  التواصلالمجتمعي لضمان تسجیلھا في النظام. وإذا تطلب الأمر أي متابعة من قبل مسؤول  

 بموافقة الناجیة، حسب الاقتضاء.

  فسیتم اعتبار الشكوى مغلقة.الشكاويإذا لم یرغب الناجي في تقدیم شكوى رسمیة من خلال آلیة ، 

   ات أو المقاول من الباطن، ولحمایة سلامة  والتورید والإنشاءاتالھندسة  إذا كان الجاني المزعوم موظفًا لدى المطور أو مقاول
الضحیة ومكان العمل عمومًا، ینبغي على الموظف، بالتشاور مع الضحیة وبدعم من مزود خدمات العنف القائم على النوع 
الاجتماعي، تقییم خطر استمرار تعرض الضحیة للإیذاء. وینبغي إجراء تعدیلات معقولة على جدول عمل الجاني المزعوم  

 حسبما تقتضیھ الضرورة.  -ویفضل نقل الجاني بدلاً من الضحیة  -ة عملھ وبیئ
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 والرصد والإعداد للتقاریر  المتابعة .9

 والمتابعة  الرصدمتطلبات  9.1

 سیتولى مسؤول التواصل المجتمعي متطلبات المراقبة التالیة فیما یتعلق بتنفیذ خطة إشراء أصحاب المصلحة. 

   العمال لجمع أي نماذج المصلحة وصنادیق شكاوى  سیتم إجراء عملیات تفتیش أسبوعیة على صنادیق شكاوى أصحاب 
 شكاوى.

   سیتم إجراء عملیات تفتیش مرتین شھریًا لضمان ما یلي: (أ) الكشف عن خطة حمایة البیئة في نسخة ورقیة في محافظة
على منصات المجتمع    الشكاويووادي دارا؛ (ب) توفر إعلانات موجزة عن آلیة    غاربالبحر الأحمر والإدارة المحلیة لرأس  

 المحلي. 

 تقدیم محاضر الاجتماعات مع زعماء القبائل البدویة 

 ) :ضمان توفر منشورات تحدیث المشروع في منصات المجتمع المحلي؛  1سیتم إجراء عملیات تفتیش ربع سنویة من أجل (
) توفیر صنادیق واستمارات شكاوى  3) توفیر صنادیق واستمارات شكاوى أصحاب المصلحة في المواقع المخصصة؛ (2(

 العمال في المواقع المخصصة. 

  سیتم تحدیث متطلبات المراقبة فور توفرھا لتنفیذ إجراءات التوظیف والمشتریات المحلیة، بالإضافة إلى برنامج المسؤولیة
الاجتماعیة. وقد یشمل ذلك، على سبیل المثال، تقدیم قواعد بیانات التوظیف والمشتریات، وإثباتات إعلانات الوظائف، وما 

 إلى ذلك. 

  ات والمقاولین الفرعیین المعنیین للتأكد من تطبیق آلیة  والتورید والإنشاءاتالھندسة إجراء عملیات تفتیش شھریة على مقاول
 تظلم العمال. تشمل عملیات التفتیش ما یلي:

 ات  یوفرون صنادیق الشكاوى.والتورید والإنشاءاتالمراقبة البصریة للتأكد من أن مقاول/مقاولي الباطن في شركة الھندسة  -

 إجراء مناقشات مع عینة من العمال للتأكد من إلمامھم بالعملیة. -

 جمع ومراجعة نماذج الشكاوى، ونماذج إغلاق الشكاوى، وسجل الشكاوى. -

 

 متطلبات إعداد التقاریر  9.2

خطة إشراك والتواصل مع الأطراف سیقوم مسؤول الاتصال الرئیسي بإعداد متطلبات الإبلاغ التالیة فیما یتعلق بتنفیذ برنامج  
 :المعنیة

  4سیتم تقدیم نموذج سجل أصحاب المصلحة شھریاً وفقاً لما ھو منصوص علیھ في الملحق . 

  2سیتم تقدیم نموذج شكوى أصحاب المصلحة شھریاً وفقاً لما ھو منصوص علیھ في الملحق. 

  8سیتم تقدیم نموذج شكوى العامل شھریاً وفقاً لما ھو منصوص علیھ في الملحق . 

  البناء وعلى أساس سنوي خلال مرحلة التنفیذ وإعادة تقدیمھا على أساس نصف سنوي خلال مرحلة  سیتم تحدیث خطة 
 التشغیل.

 سیتم الإبلاغ عن مؤشرات الأداء الرئیسیة التالیة شھریًا:

 إجراء القیاس  مؤشرات الأداء الرئیسیة  الرقم 

 یجب الإبلاغ عن جمیع الاتصالات في سجل أصحاب المصلحة.  عدد أنشطة إشراك أصحاب المصلحة التي تم تنفیذھا  1
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 یجب الإبلاغ عن جمیع الاتصالات في سجل أصحاب المصلحة.  عدد الجھات المعنیة المشاركة  2

مجموعات   3 ذلك  في  (بما  المشاركة  الضعیفة  الفئات  عدد 
 النساء) 

 یجب الإبلاغ عن جمیع الاتصالات في سجل أصحاب المصلحة. 

عدد طلبات المعلومات عبر المواقع الإلكترونیة، ومكتبات   4
 الاتصال المجتمعیة، ومراكز المعلومات المحلیة 

 یجب الإبلاغ عن جمیع الاتصالات في سجل أصحاب المصلحة. 

عدد الشكاوى الصحیحة المقدمة من أصحاب المصلحة /   5
 العمال (وعدد الشكاوى المرفوضة لكونھا خارج النطاق) 

 یجب تسجیل جمیع الشكاوى في سجل الشكاوى 

 یجب تسجیل جمیع الشكاوى في سجل الشكاوى  عدد الشكاوى التي تم حلھا من أصحاب المصلحة / العمال  6

بالعنف   7 المتعلقة  العمال  عدد شكاوى أصحاب المصلحة / 
 القائم على النوع الاجتماعي

 یجب تسجیل جمیع الشكاوى في سجل الشكاوى 

8   / المصلحة  أصحاب  شكاوى  لحل  اللازم  الوقت  متوسط 
 العمال

 یجب تسجیل جمیع الشكاوى في سجل الشكاوى 

 یجب تسجیل جمیع الشكاوى في سجل الشكاوى  نوع شكاوى أصحاب المصلحة / العمال المقدمة  9

بأصحاب   10 الخاصة  الخطر"  "مؤشرات  بشأن  عاجل  تنبیھ 
 المصلحة والعاملین (إن وجدت). 

تحلیل جمیع أنشطة إشراك أصحاب المصلحة والعمال بالإضافة إلى  
 . الشكاويبیانات آلیات 
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 الأدوار والمسؤولیات   .10

 .خطة إشراك والتواصل مع الأطراف المعنیةیحدد ھذا القسم الأدوار والمسؤولیات المتعلقة بتنفیذ 
 

 شادوان سكاتیك  – مشروع مدیر
   ھذه  خطة إشراك والتواصل مع الأطراف المعنیةضمان توفر الموارد اللازمة (الموارد المالیة والبشریة واللوجستیة) لتنفیذ 
 ل التنفیذ الشامل  ھذه، بما في ذلك التواصل المتكرر مع كبار    خطة إشراك والتواصل مع الأطراف المعنیةالإشراف على 

 مسؤولي الاتصال.
 .المشاركة في تنفیذ متطلبات آلیة تظلم أصحاب المصلحة حسب الاقتضاء، بما في ذلك توقیع نماذج حل الشكاوى 

 
 ) وإناث  ذكور( شادوان سكاتیك –المجتمعي التواصل مسؤول

  .قم بتحدیث خطة التنفیذ القیاسیة حسب الحاجة خلال فترة المشروع، لتشمل التخطیط والبناء والتشغیل والتفكیك 
   5كما ھو محدد في "القسم    خطة إشراك والتواصل مع الأطراف المعنیةالمسؤولیة العامة عن تنفیذ متطلبات  &  Error! 

Reference source not found." 
   لتشمل توزیع أوراق الإفصاح عن المصلحة  آلیة تظلم أصحاب  تنفیذ متطلبات  الشاملة عن  ات، وجمع الشكاویالمسؤولیة 

 ات.الشكاویات ونماذج إغلاق الشكاویات، وملء نماذج حل الشكاویات، وتحدیث سجل الشكاوینماذج 
   عن الإفصاح  نماذج  توزیع  ذلك  ویشمل  الموظفین.  تظلمات  آلیة  تطبیق  عن  العامة  نماذج  الشكاویالمسؤولیة  وجمع  ات، 

 ات. الشكاویات، وتعبئة نماذج التسویة ونماذج إغلاق الشكاویات، وتحدیث سجلات الشكاوی
   ات ومقاولیھ  والتورید والإنشاءاتالھندسة  ات / الإشراف على تنفیذ مقاول  والتورید والإنشاءاتالھندسة  التنسیق مع فریق مقاول

 من الباطن لجمیع المتطلبات المتعلقة ببرنامج تحسین الأداء وآلیة تظلم العمال. 
 

 مشروع  مشغل/  وإنشاء وتورید ھندسة مقاول
 مجتمعي مؤھل  یتولى الأدوار والمسؤولیات التالیة: تواصلات تعیین مسؤول والتورید والإنشاءاتالھندسة من مقاول  سیطُلب

   المعنیةتنفیذ متطلبات الأطراف  والتواصل مع  إشراك  البند  خطة  في  والمحددة  الاقتضاء   Error! Reference، حسب 
source not found.  وكما ھو موضح فيError! Reference source not found.  والتورید الھندسة  ، لن یكون لمقاول

ات  أي دور في أنشطة التشاور والتواصل مع المجتمعات المحلیة أو الجماعات البدویة. وتقتصر أنشطة التواصل  والإنشاءات
ات  على متطلبات المشروع المتعلقة بشكل أساسي بالجھات الحكومیة، مثل  والتورید والإنشاءاتالھندسة  التي یقوم بھا مقاول  

 ، وما إلى ذلك. المحليتأمین احتیاجات المیاه من شركة المیاه، وتعیین جامعي النفایات المعتمدین من المجلس 
  .تقدیم إثبات إتمام المھام المطلوبة إلى كبار مسؤولي الاتصال لدى مطور المشروع 
  

المصلحة. وسیتم توجیھ أي  آلیة تظلم أصحاب  الباطن أي دور في تطبیق  أو مقاولیھ من  الرئیسي  للمقاول  ملاحظة: لن یكون 
 شادوان.  سكاتیكشكاوى ترد بشكل مباشر أو غیر مباشر إلى مسؤولي الاتصال في شركة 
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 الملاحق .11

   الشكاويورقة الإفصاح عن  –  1الملحق  11.1

 نموذج شكوى عامة     
  الرقم المرجعي
 الاسم الكامل:

 بشكل   الطلبات  بتقدیم  یسُمح(
 ) مجھول

 

 معلومات الاتصال
 
التواصل  طریقة  تحدید  یرجى 
تفاصیل  وإضافة  لدیك  المفضلة 

 الاتصال.

 عن طریق البرید: 
 عبر الھاتف:

  عبر البرید الإلكتروني:
 أخرى (یرجى التحدید)

أو  الحادثة  أو  المشكلة  وصف 
 الشكوى

 ما ھي مشكلتك/شكواك/ماذا حدث؟ أین حدث ذلك؟ من تضرر؟ ما ھي نتیجة المشكلة؟

 

أو  الحادثة  أو  المشكلة  تاریخ 
 الشكوى

 

 حادثة/شكوى لمرة واحدة (التاریخ)
 حدث ذلك أكثر من مرة (كم مرة؟)

 ا)يً مستمر (أواجھ مشكلة حال
یحدث  رؤیتھ  في  ترغب  الذي  ما 

 لحل المشكلة؟ 
 

 

 التوقیع: 
 التاریخ: 
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 سجل الشكاوى نموذج  –  2الملحق  11.2

الرقم  
 المرجعي

تقدیم   تم  كیف 
 الشكوى 

 

تقدیم   تاریخ 
 الشكوى 

ومعلومات   الاسم 
 الاتصال 

وصف  
 الشكوى 

لحل   المتخذة  الإجراءات 
 الشكوى 

إبلاغ   تاریخ 
 الحل 

فاشرح   حلھا،  یتم  لم  إذا  (نعم/لا)؟  الشكوى  حل  تم  ھل 
 السبب. 
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 وحلھا نموذج تسویة الشكاوى -  3الملحق  11.3

 وحلھا  الشكاوى تسویةنموذج      
 مسؤول التواصل المجتمعي:

  
                             :التوقیع 
                        تاریخ: 

 

  كیف تم استقبال الشكوى
 

  رقم المرجع: 
 

الحادثة   أو  المشكلة  وصف 
 أو الشكوى:

  حدث؟   ماذا  الشكوى؟  ھي  ما
 ما  حدث؟   لمن  حدث؟  أین
 المشكلة؟ نتیجة ھي

 
 
 
 
 

  تاریخ الشكوى
 

 نعم  ھل تم حل الشكوى؟ 
 أدناه  تبریر تقدیم یرجى كذلك، یكن لم إذالا؛ 

 
 
 

 أدناه 2أو القسم  1یرجى تعبئة القسم 
 1القسم 

ملخص الإجراءات المتخذة  
 لحل الشكوى 

 
 

  تاریخ التنفیذ 
 2القسم 

الإجراءات  ملخص 
تنفیذھا   سیتم  التي  المقترحة 

 لحل الشكوى 

 
 

  الجدول الزمني للتنفیذ 
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 نموذج سجل أصحاب المصلحة في المشروع  –  4الملحق  11.4

 أھمیة الاتصال وأولویة الاتصال  أصحاب المصلحة 
الإطار   أسالیب وأدوات الاتصال  التوقعات 

المنصب،   # مسؤولیة  الزمني الاسم، 
 أولویة  القدرة على التأثیر  مستوى الاھتمام دور  المجموعة، إلخ. 

 عالیة متوسطة  منخفضة  عالیة متوسطة  منخفضة  عالیة متوسطة  منخفضة 
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 المطبوعات التعریفیة للمشروع  –  5الملحق  11.5
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   الشائعة: الأسئلة  6 الملحق 11.6

 المحلیة؟ للمجتمعات الكھرباء المشروع سیوفر ھل .1
على اتفاقیة مع حكومة مصر ، سیتم ربط المشروع بالشبكة الوطنیة للكھرباء التي تغذي جمیع المستھلكین. ولن یقتصر المشروع   بناؤًا

 على تزوید منطقة سكنیة محددة بالكھرباء، بل سیشمل جمیع المستھلكین في مصر.
 المشروع؟ سیوفرھا التي العمل فرص ھي ما .2

 سیتطلب المشروع القوى العاملة التالیة طوال مرحلتي الإنشاء والتشغیل:
 فرصة عمل تتطلب  300. وتشمل ھذه الفرص بشكل رئیسي  شھرًا  31فرصة عمل في ذروة مرحلة البناء لمدة تقارب    2000حوالي  

فرصة عمل تتطلب مھارات متوسطة وغیر ماھرة   1700مھارات عالیة (تشمل المھندسین والفنیین والاستشاریین والمساحین، إلخ) و
 (مثل العمال وأفراد الأمن وعمال النظافة، إلخ). 

فرصة عمل تتطلب مھارات (مثل المھندسین   XX. سیشمل ذلك حوالي  عامًا  25فرصة عمل خلال مرحلة التشغیل لمدة    100حوالي  
 فرصة عمل تتطلب مھارات (مثل أفراد الأمن والسائقین، إلخ). XXوالفنیین والموظفین الإداریین، إلخ) و 

 التقدیم؟ یمكن وكیف العمل؟ فرص إدارة ستتم كیف .3
المخصصة   العمل  فرص  عدد  الإجراءات  ھذه  ستحدد  لاحقة.  مرحلة  في  عنھا  والإعلان  المحلیة  التوظیف  إجراءات  إعداد  سیتم 
للمجتمعات المحلیة، بما في ذلك العمال المھرة وغیر المھرة. كما ستراعي ھذه الفرص توظیف أبناء المجتمعات المحلیة في المنطقة 

 ھندسون والفنیون والعمال حدیثو التخرج، وغیرھم.المحیطة بالمشروع، بمن فیھم الم
عن عملیة اختیار عادلة وشفافة توفر  فضلاً بالإضافة إلى ذلك، ستتضمن الإجراءات تفاصیل حول كیفیة الإعلان عن فرص العمل، 

 متساویة للجمیع، بما في ذلك الإناث.  فرصًا
ینبغي وضع الإجراء بالتنسیق مع السلطات المحلیة مثل مكتب العمل المحلي، وسیبحث في إمكانیة التنفیذ من خلال تعاون مشترك 

 ات ومطوري مزارع الریاح الآخرین في المنطقة.والتورید والإنشاءاتالھندسة بین المطور/مقاول 
 التقدیم؟ یمكن وكیف  الشراء؟ فرص إدارة ستتم كیف .4

سیتم إعداد إجراءات الشراء المحلیة والإعلان عنھا في مرحلة لاحقة. وستحدد ھذه الإجراءات فرص الشراء الموجھة للمجتمعات 
 المحلیة، بما في ذلك على سبیل المثال المقاولون المحلیون، والموردون والخدمات المحلیة، وخدمات التنظیف، وما إلى ذلك. 

عن عملیة اختیار عادلة وشفافة توفر   فضلاً بالإضافة إلى ذلك، سیتضمن الإجراء تفاصیل حول كیفیة الإعلان عن فرص الشراء،  
 متساویة للجمیع. فرصًا

ینبغي وضع الإجراء بالتنسیق مع السلطات المحلیة مثل مكتب العمل المحلي، وسیبحث في إمكانیة التنفیذ من خلال تعاون مشترك 
 ات ومطوري مزارع الریاح الآخرین في المنطقة.والتورید والإنشاءاتالھندسة بین المطور/مقاول 

 ذلك؟ من الاستفادة یمكن  وكیف الاجتماعیة؟ للمسؤولیة برنامجًا  المشروع سیطبق ھل .5
المحلیة. وسیتم وضع منھجیة  للمجتمعات  فائدة ممكنة  إلى تحقیق أقصى  للمسؤولیة الاجتماعیة یھدف  المطور في برنامج  سینظر 

على تقییم   بناءً منظمة لھذا الغرض لتحدید مشاریع التنمیة ذات الأولویة التي یمكن أن تفید المجتمعات المحلیة (على سبیل المثال،  
 للاحتیاجات إن وجد).

على المیزانیة   بناءً على ذلك، یمكن لبرنامج المسؤولیة الاجتماعیة أن یعطي الأولویة للمشاریع الموجھة للمجتمعات المحلیة    بناءً و
 المتاحة، والرؤیة، والجدول الزمني للتنفیذ، وعوامل أخرى.

 سیتم تطویر برنامج المسؤولیة الاجتماعیة والإعلان عنھ في مرحلة لاحقة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ما؟  بمشروع متعلقة شكوى تقدیم شخص لأي یمكن كیف .6
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